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La unidad de creacion de empresas de Promalaga, denominada Mdalaga Emprende, ofrece
consultoria y asesoramiento empresarial a todos los emprendedores y empresas de Malaga, y
es responsable de la gestidon de los programas municipales de Creacion de Empresas y de
Apoyo al Emprendedor de Promdlaga, da soporte técnico en servicios a las empresas incuba-
das, ejecuta programas y herramientas que favorezcan el crecimiento y desarrollo empresarial.

LOS OBJETIVOS DE MALAGA EMPRENDE SON

Facilitar la puesta en marcha de nuevas
empresas, a través de consultoria, aseso-
ramiento e incentivos propios.

Informar de los pasos y tramites a em-
prendedores, asi como mentorizar el pro-
ceso de constitucion.

Apoyar y colaborar con otras instituciones
y agentes del ecosistemna emprendedor.

Acelerar el éxito de las empresas, a través
de servicios avanzados de consultoria.

Capacitar la gestion de emprendedores y
empresas a través de talleres, jornadas y
sesiones de gestidn empresarial.

Potenciar la innovacion en las nuevas em-
presas, mediante la puesta en marcha de
nuevas herramientas de emprendimiento.

Organizar encuentros empresariales para
el intercambio de contactos entre empre-
sas, mediante eventos y foros.

Dinamizar la Red Municipal de Incubado-
ras.

LA CARTA DE SERVICIOS DE MALAGA EMPRENDE INCLUYE

Apoyo en la elaboracién del Plan de Nego-
cio.

Tramitacion y constitucion de las formas
juridicas de los proyectos acogidos al pro-
grama.

Consultoria Empresarial: Facilitar el aseso-
ramiento y gestién de los proyectos durante
un afo, prestdndoles una tutorizacion que
les facilite su posicionamiento en el merca-
do.

Servicio de Asesoramiento gratuito duran-
te el primer afio en gestion fiscal, contable y
laboral, a través de asesorias externas.

Programa de incentivo a la inversion:
Ayuda destinada a la inversién en activos
productivos.

Servicio de constitucion empresas: Acom-
pafamiento en la constitucion de socieda-
des mercantiles.

Organizacion de talleres, seminarios,
encuentros entre empresas para darles
orientacién en temas de actualidad rela-
cionados con la gestion empresarial, y
servir de plataforma para que haya inter-
cambio de contactos.

Bisqueda e informacion de diferentes
herramientas de financiacion para nuevas
empresas, asi como consultoria de innova-
cion.

Lanzamiento de nuevas herramientas que
faciliten la puesta en marcha de empresas
y su crecimiento empresarial.

Participacion en ferias y congresos.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL EMPRENDEDOR

Las acciones de atencion al emprendedor comienzan por ofrecer asesoramiento para su idea
de negocio mediante la revisiébn de un plan de empresa.

Una vez configurado su proyecto de negocio, se presta consultoria mercantil, fiscal y laboral
para poner en marcha la constitucion de la empresa. Se le solicita la denominacién social al
Registro Mercantil Central, se le apoya en la elaboracidn de los estatutos y en la constitucion
del capital social a través del servicio de constitucion de sociedades.

Una vez inscrita en los diferentes Registros las empresas obtienen el aino de asesoramiento
gratuito y se procede a darlas de alta en Hacienda y en la Seguridad Social.

Ademadas a lo largo de todo el proceso se le presta a las empresas consultoria empresarial
(nombre comercial o marca, tramites del Ayuntamiento) e informacién de interés para el em-
prendedor como puede ser donde conseguir financiacién, informacion de ayudas e incenti-
vos de las diferentes administraciones publicas, se le informa de la Red Municipal de Incuba-
doras, a aquellos interesados en alguna de ellas, se les concierta una visita para acompanar-
los y mostrarle las instalaciones, asi como el procedimiento a seguir si desean instalarse en la
Red Municipal de Incubadoras, asimismo se les envia informacion relevante a través de email
para que estén informados de todas las iniciativas de su interés.

1.2. CONSULTORIA EMPRESARIAL

GRADO DE SATISFACCION

El servicio de consultoria empresarial ha obtenido durante el afio 2024 una nota media de
9,84 puntos sobre 10 y un grado de recomendacién de los servicios de un 8,93, segln los cues-
tionarios de calidad implantados para medir el grado de satisfaccion entre los usuarios del
servicio, como puede verse en la siguiente grdafica:

Estadisticas: Atencién al emprendedor a distancia

ESCOGE EL RANGO DE FECHAS

0]

Fecha de inicio Fecha fin Cant. Encuestas

01-01-2024 31-12-2024 314

J

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Wedia:9.86
¢Se le ha atendido de forma adecuada? e ‘
Valore la claridad y utilidad del servicio prestado por el
personal de Prémalaga Media:9.83

01 EMPRENDIMIENTO 5
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SERVICIO MALAGA EMPRENDE

Durante el afo 2024 se han atendido a un total de 1.198 emprendedores a través de Mdlaga
Emprende, donde se han ofrecido servicios de asesoramiento empresarial previo al inicio de
actividad y se han tramitado las ayudas disponibles por parte de Promalaga. A lo largo del 2024
han sido 384 las empresas que se han creado a través de Mdlaga Emprende, lo que supone
que aproximadamente el 32 % de las visitas atendidas han puesto en marcha una empresa.
Cabe destacar el aumento en 4 puntos porcentuales con respecto al afo anterior de empresas
creadas.

115

A continuacién, se muestra una segmentacién de los emprendedores atendidos en funcion de
edad, género, sector de actividad, formacion y ocupacion.

140

146
110 104
I I I I I I I ]

SEPT.

EDAD
Los tramos de edad con mayor Rango de edad
representacion son los de 35-45
anos con un porcentaje del 35 %, el ® 25 299/,
0

rango de 25-35 anos significan el 29
% del total de emprendedores aten-

didos. Los menores de 25 y mayores ® 25-35

de 45 anos tienen porcentajes del 7

% y 29 %. Ha subido ligeramente el @ 35-45

intervalo de 35-45 anos, frente al de 0
>45 35%

mayores de 45 anos.

GENERO

Durante el 2024, el 51 % de las consul- o
tas fueron realizadas por mujeres, ya MUJER 91%
sea como auténomo individual o

cémo administrador de la sociedad, o
y el 49 % restante fueron hechas por HOMBRE 49%
hombres.

01 EMPRENDIMIENTO 6
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SECTOR DE ACTIVIDAD

El sector de actividad con mayor represen-
tacion es el de Servicios Profesionales, con
un 37 % del total de emprendedores aten-
didos interesados en crear una empresa. El
segundo lugar, a cierta distancia del
primero con un 16 % estd el sector de
Comercio, el sector Hosteleria tiene un 14%
y Turismo tiene 10 %, TIC/I+D y Construc-
cion tienen el 9 y 6% respectivamente. Los
siguientes sectores de actividad, Sanitario
y Formacién tienen porcentajes de un 8%y
6% respectivamente. Se incrementan en
2024 los sectores de hosteleria y turismo,
asi como baja el sector industrial, viéndose
también un empuje de actividades relacio-
nadas en el sector sanitario y el marketing.

COMERCIO

TIC/1+D

HOSTELERIA

SERVICIOS

CONSTRUCCION

INDUSTRIAL

TURISMO

FORMACION

SANITARIO

MARKETING

FORMACION

La mayor parte de los emprendedores
que solicitan los servicios de Promdalaga
poseen estudios Universitarios, supo-
niendo el 47 % del total, seguido de los
emprendedores con estudios de Forma-
cion Profesional con un 27 % y con estu-
dios de Bachiller un 17%. El grupo con
menor representacion es el de Estudios
Primarios con un 9 % del total.

. Estudios
Primarios

@ Bachillerato

FP

@ Universitario

M

558

OCUPACION

En el afo 2024, la mayor parte de los em-
prendedores que han solicitado los servi-
cios de Promdlaga se encuentran en
situacién de trabajadores en activo en el
momento en que son atendidos, este
grupo representa el 58 % del total. Los em-
prendedores que solicitan los servicios de
Promdlaga encontrdndose en situacidn
de desempleados suponen un 35 % del
total, mientras que el grupo de los estu-
diantes y pensionistas se reduce al 3 % y 4
% respectivamente. Se ha reducido en 10
puntos el emprendedor atendido desem-
pleado a favor de emprendedores que
estdan trabajando.

~ Ocupacien 4%
3%
35%

@ Desempleado

@ Trabajador
Estudiante

@ Pensionista
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1.3. SERVICIO DE ASESORAMIENTO GRATUITO

Este servicio consiste en asesoramiento fiscal, laboral y contable, prestado de forma gratuita
para los emprendedores durante el primer afio de actividad.

Para la prestaciéon del servicio se ha contado con tres asesorias. Durante el afio 2024 se han
concedido 369 programas de asesoramiento gratuito (51 corresponden al programa de ase-
sorami)ento gratuito para sociedades y 318 al programa de asesoramiento gratuito para auté-
nomos).

80% 71 0/0
10%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
MUJER 0%

HOMBRE

AUTONOMOS SOCIEDADES

El sector de actividad del cual proceden mas solicitudes de asesoramiento gratuito es el sector
de los Servicios Profesionales con un 33 % de representacion, le sigue el sector Comercio con
un 14 %, en tercer puesto el sector Hosteleria con un 12 %. Les siguen el sector Turismo con un 9%
y TIC[1#D con un 8%. Como sector menos demandado estd el Industrial con un 1%.

140
120
100
80
60
40
20

INDUSTRIAL

Autébnomos
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1.4. SERVICIO DE CONSTITUCION DE EMPRESAS

En el ano 2024, Promdlaga ha seguido ofreciendo el servicio de constitucién gratuito de socie-
dades mercantiles, que consiste en tramitar y gestionar los pasos legales para la constitucion
de una sociedad mercantil.

Este servicio incluye el asesoramiento previo para determinar la forma juridica, la solicitud de la
denominacién social (no su coste), Escritura de constitucion, Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, Inscripcion en los Registros correspondientes y
solicitud del CIF definitivo.

Durante el aiio 2024 se han tramitado 39 expedientes de constitucion de sociedades mercanti-
les, lo que supone un aumento con respecto a 2023 de 5 empresas mas.

Las empresas que han solicitado el programa de constitucidn gratuito de sociedades mercan-
tiles tienen un 78% de hombres y un 22% de mujeres como administradores. En cuanto a los sec-
tores de actividad, los mds representados son el sector Comercio, Servicios Profesionales y
TIC/14D. El sector Turismo representa el 20% y la Hosteleria representan el 13%, lo que muestra
una tendencia al alza del sector turismo y hosteleria, manteniendo el buen ritmo de crecimiento
de otros anos, el comercio y las TIC.

INDUSTRIAL

O = N W s~ o1 OO —~u ©©

SERVICIOS
PORFESIONALES

TURISMO

COMERCIO TIC/1+D HOSTELERIA

Hombres 6 5 3

01 EMPRENDIMIENTO 9
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1.5 SUBVENCIONES PARA EL IMPULSO EMPRESARIAL

Promdlaga pone en marcha anualmente la Subvencion al Impulso Empresarial con el principal
objetivo de fomentar el desarrollo de las empresas malaguefas y poder optimizar sus recursos
y competitividad en el mercado.

En noviembre de 2024, se abrié una nueva convocatoria de subvenciones con un presupuesto de
400.000 € para conceder una subvencién a fondo perdido de hasta 10.000 euros por empresa
con un limite del 75% del proyecto de inversioén tanto para personas juridicas como para perso-
nas fisicas.

Los requisitos son para ser beneficiario de la ayuda:

Tener la actividad principal, domicilio social y fiscal en el municipio de Mdalaga.
Iniciada la actividad y dada de alta ante Hacienda Publica y en Seguridad Social
con posterioridad a 31 diciembre de 2022.

Acometer una Inversidén minima de 1.500 €

Que el proyecto empresarial sea viable técnica y econdmicamente.

Que tengan la consideracion de PYME, de conformidad con la Comisidn Europea.

Conceptos incentivables:

Disefio de pdgina web y de la imagen corporativa, obras de adecuacién de local e instalaciones
técnicas, herramientas y maquinaria, equipos informdaticos, registro de marca, mobiliario y equi-
pamiento, certificacion de producto, asi como el desarrollo de prototipos I+D.

01 EMPRENDIMIENTO 10
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1.6. HERRAMIENTAS PARA EMPRENDEDORES

PLATAFORMA DE PLAN DE EMPRESA

"HACEMOS CRECER TUS IDEAS"

BIENVENIDO A TU PLAN DE EMPRESA :{COMO FUNCIONA? INICIA SESION
Promélaga y I Ayuntamiento de Malaga poren a Date de alta como usuario dando solo un email valido
disposicion de los emprendedor@s y empresari®s una y una contrasefa

herramienta de ayuda para elaborar su Plan de Empresa

A través de nuestry plataforma on-line, de forma ficil y

sencilla. t an de Empre<s con Informacidn de

CIrecuérdeme

ayuda y notas explicativas

Una vez aportes todos los datos solicitados. recirds
un email con un PDF adjunto donde encontrards tu

Plan de Empresa BS10 para su presantacon

La herramienta de Plan de Empresa de Promdlaga ayuda al emprendedor a crear un proyecto
de negocio en unos 15 0 20 minutos. Para acceder, se entra a través de la web de Promalaga tras
haberse dado de alta con un usuario de correo electrénico.

La herramienta genera un plan de empresa completo, con un informe econdémico-financiero
incluido, en el que se diferencia dependiendo de si el usuario es autdnomo o sociedad y si es
para una empresa en funcionamiento o una idea de negocio.

Durante el 2024 se han elaborado 1.274 planes de empresa a través de esta herramienta, lo que

es mds de 200 planes de empresas con respecto al 2023, tal y como queda reflejado en la grafi-
ca siguiente:

1400 1274
1182
:sgz 981 gss 956 1053
718

g T
600
400
200
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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INDUSTRIA

CONSTRUCCION

FORMACION

TIC

HOSTELERIA

TURISMO [ CULTURA

COMERCIO

SERVICIOS PROFESIONALES

31%
[ 10% | 0% 50%

Hechos destacados

El uso de esta herramienta se ha incrementado en el tiempo, siendo un 69% elaborados para
emprender como persona fisica y 31% como persona juridica, siendo cifras similares al afno 2023.

Un 67% de los planes elaborados son para poner en marcha un proyecto de empresa y un 33 %
ya tienen una empresa en marcha, ha aumentado en un 10% los usuarios del plan de empresa
que ya tienen una empresa en marcha.

En la tabla por sector de actividad, ha experimentado un incremento el sector turismo, habiendo

sido en el ano 2023 el menos representativo, y en al ano 2024 es junto con hosteleria los sectores
con mayor incremento, en detrimento de la industria y la construccion.

REGISTRADOR DE FIRMA DIGITAL

En su estrategia de mejorar la accesibilidad del ciudadano a la e-administracion, Promalaga es
registrador oficial de los certificados FNMT de clase 2CA. Dicho certificado es el mds aceptado
por la administracién publica y permite a los emprendedores la realizacion telematica de una
amplia cartera de trdmites con las diferentes administraciones publicas.

En el periodo de 2024 se han expedido 352 certificados digitales de personas fisicas y se ha ase-
sorada sobre el uso del mismo a los emprendedores atendidos.

PREMIO SPIN OFF DE LA UMA

Promdlaga continda apoyando a la Universidad de Mdlaga, a través del concurso de Spin Off.

En la convocatoria 2024 Promdlaga, concedidé a Albor Space Systems, el premio del Concurso
spin-off de proyectos para la creacién de empresas en el dmbito universitario, dedicada al
desarrollo y comercializacién de satélites de comunicaciones de bajo coste, diseAados para ser
genéricos y adaptables a cualquier solucidon de comunicaciones, dotado con 3.000 euros.

01 EMPRENDIMIENTO 12
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Blemvesido o tu
Auditoria de Marketing

t.ﬂlh % :

£C5mo funciona?

Dando continuidad a ediciones anteriores, se
ha mantenido la herramienta gratuita para la
realizacién online de auditorias de marketing
dirigida a empresarios y emprendedores.

La herramientq, a la que se puede acceder de
manera gratuita a través de la web de Proma-
laga, ofrece de forma facil y sencilla un diag-
nostico de la estrategia de marketing de cada
empresa. Para ello, realiza un andlisis de todos
los puntos bdsicos de una auditorig, teniendo
en cuenta el publico objetivo, el tipo de pro-
ducto o servicio y las estrategias actuales de
promocidn tanto online como offline.

El usuario debe completar un formulario de
preguntas alojado en auditoriademarke-
ting.promalaga.es y posteriormente recibira
via email un PDF adjunto con su auditoria de
marketing.

Ese informe le indicard la posicion en la que
se encuentra su estrategia actual de marke-
ting y qué aspectos debe mejorar para
alcanzar sus objetivos.

Este servicio es gratuito y estd disponible en
la web auditoriademarketing.promalaga.es
para todos aquellos emprendedores intere-
sados. No tiene plazo de finalizacién y cada
usuario podrd crear tantas auditorias como
necesite.

La herramienta analiza la situacion de la
empresa teniendo en cuenta su antigledad,
competencia y entorno, realizando especial
hincapié en las estrategias online dada su
importancia en el momento actual para el
crecimiento de los negocios.

En enero de 2024 se cerré una convocatoriq,
en la cuales se ofrecia asesoramiento indivi-
dualizado a 10 empresas seleccionadas tras
haber realizado la auditoria de marketing y
que tuvieran una baja puntuacién y dispu-
sieran de pagina web.

Se confeccionaron 119 auditorias
de marketing.

Las empresas participantes, tras recibir la
consultoria, se les entregaba un informe de
auditoria de su marketing online y un plan de
accién con recomendaciones para mejorar su
estrategia de marketing, asi como una sesion
formativa durante una tarde para tratar los
puntos clave del marketing online.

01 EMPRENDIMIENTO
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. PLAN DE ACCION
acc:énmg
AUDITORIA DE MARKETING T
PLAN OF ACCION Drseto de la pdpna web bajo los siguentes estandares de Usabdidad (UX) y herrameentas de SEO.
* Lot enlaces y botones deben dderenciane como elementos donde se puede clicar.
* Usar coloses armanicon, sl como ks mivma fuente de la tipografia
*  Degar claro en una simple vista los servicios principales y cdmo acceder a su informacion
o Evitar soroll largos.
. Dttt — |
: :’-:-::ﬁlv:t:“'&:r—o:;: contacto sempre chicables,
*  Introdeccdn de formed n e Converyon
+  Configunciin de Google Search Console, Google Analytics y Google My Butiness.
v Radeccionss www
*  Link Canonical
*  Ficheros robotatxt y sitemap.aoml
o Thukes, encaberados, descripciones y densidad de 1exlo oyl Como optimizacién del texto
iA *  Imigenes: peio, Lamaho y etiguetas
-~ +  Enlaces n0ernos: e4tructura interma de enlaces estratgicos
P N +  Cernficads SSL
, v occdnmy
Listado de empresas participantes:
NOMBRE EMPRESA SECTOR ACTIVIDAD
Qanai Administraciones Servicios Profesionales Administracion de fincas
De Fincas- SL
Soluciones DTM- Autbnomo Construccidn y Auxiliares | Reparaciones y obras
Masasesoria S.L. Servicios Profesionales Asesoramiento fiscal y seguros
Guiarte Mdlaga- Autbnomo Turismo/Cultura/Ocio Experiencias culturales
Luxury perfums Itg- Autbnomo | Comercio Perfumes a granel
Patitas- Autbnomo Comercio Tienda para mascotas
Aulanova on line SL Formacion Formacién on line
Disefio y reformas Mdélaga S.L. Construccion Reformas
Easy landing Mdlaga S.L. Servicios Profesionales Softlanding

SERVICIO DE CONSULTORIA DE INNOVACION

El servicio de consultoria de Innovacién tiene como finalidad facilitar el asesoramiento persona-
lizado a las empresas y emprendedores para acceder a la financiacién publica.

La consultoria de innovacién establece como su finalidad facilitar que cada empresa atendida
pueda ofrecer una propuesta de valor al mercado a través de sus servicios, empleando la ges-
tion del cambio como elemento de transformacién y el conocimiento/talento de sus profesiona-
les como cimiento de su actividad.

01 EMPRENDIMIENTO 14
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En este marco del entorno empresarial que necesita recuperacion y reactivacién, pero también
necesita un cambio hacia productos, servicios y procedimientos mds innovadores, mds compe-
titivos y mas sostenibles se enmarca la necesitad del servicio de apoyo a las empresas mala-
guenas que en muchos casos disponen de know-how e iniciativa innovadora con mucho poten-
cial pero por su tamafo o disponibilidad de recursos no pueden aprovechar oportunidades que
estdn incluidas en las nuevas lineas de ayudas y politicas pablicas.

Este servicio persigue los siguientes objetivos:

Detectar, localizar e impulsar para la accién a las oportunidades externas e inter-
nas de desarrollo de estrategias de I+D+i de las empresas malaguenas.

Detectar y delimitar los @mbitos de oportunidad de llevar a cabo proyecto de 1+D+i
aseso rados y facilitados, y articularlos en forma de propuestas de proyectos para
las convocatorias pUblicas y privadas de fomento de la 1+D+i.

Proponer hojas de ruta y llevar a cabo asesoramiento estratégico y operativo a las
empresas de la RMI en materia de proyectos de |+D+i y promoverla colaboracién
con otros agentes del ecosistema de innovacion.

Definir estrategias optimizadas y establecer itinerarios aplicables y a medida, de
digitalizacién para las empresas atendidas y llevar a cabo asesoramiento directo
en la implantacion del proceso de transformacién digital.

Detectar tendencias y oportunidades en el mercado que puedan constituir la base
de nuevos desarrollos innovadores y determinar su aplicacién en forma de pro-
yectos de innovacidn; tanto para las empresas atendidas como para la propia
entidad en su estrategia de promocion empresarial.

El servicio se lleva a cabo siguiendo el esquema expuesto en la siguiente imagen:

DETECCION DE NECESIDADE

ATENCION PERSONALIZADA
Reunion inici la empresa a fin de
agnosticar CION. > Asgsoramiento ad
hoc sobre aspectos determinados.—> Envio de
la informacion requerida < Segunda reunion

Bsesoramiento tecnico.

SEGUIMIENTO

Llamadas y malings penodicos aportando
Informacion actualizada acorde con la situacion
y las necesidades de la empresa

APOYO TRANSVERSAL

convocatorias publicas, jormadas secltonales y
opontunidades de colaboracion. Accaso al
onocimiento estratégico a lo largo del ano.
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Durante 2024 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Identificacion, andlisis y difusion de oportunidades de financiacion

Mas de 40 convocatorias fueron identificadas, analizadas y distribuidas de manera seg-
mentada entre empresas potencialmente interesadas. Ademds, estas oportunidades se
difundieron entre los suscriptores del boletin de Promdlaga. Se realizd6 un andlisis diario de
convocatorias publicas relacionadas con I1+D+i y crecimiento empresarial, proporcionando
informacion detallada a las empresas elegibles.

Organizacion de jornadas informativas y difusion personalizada

Se participa en 5 sesiones informativas sobre convocatorias publicas vigentes. Asimismo,
se mantuvieron canales de comunicacion directa con entidades como CDTI, CTA, Trade,
EurekaNetwork, EOIl, Red.es, Interreg, EIT para atender de manera especifica a empresas soli-
citantes de ayudas publicas.

Ampliacion del alcance de difusion

Mas de 900 usuarios recibieron informacion sobre oportunidades de financiacién, garanti-
zando la alineacién entre las convocatorias y el perfil de cada empresa.

Atencion directa a emprendedores y empresas

Se ofrecieron las asesorias personalizadas a 48 emprendedores y empresas interesados
en financiacion publica para sus proyectos innovadores. A cada consulta le siguié un acom-
pafiamiento por teléfono o correo electrénico.

Soporte en tramites administrativos de innovacion

Se atendieron 10 empresas e inventores académicos interesados en temas como patentes,
registros de propiedad intelectual, marcas, licencias de uso, bonificaciones fiscales para
[+D+i y proteccion industrial. En algunos casos, se derivaron consultas a organismos espe-
cializados como OEPM, CTA o la Junta de Andalucia.

Asesoramiento especializado para empresas tecnolégicas y startups

Se brind6 orientacion personalizada a 32 empresas, especialmente en la valorizacion de
tecnologias y la basqueda de recursos para consolidar proyectos innovadores. De estas, 4
empresas se presentaron a la convocatoria Neotec y 16 a fondos europeos de financiacion
en cascada. Las que no presentaron solicitudes lo hicieron debido a limitaciones internas.

Fomento de la digitalizacion empresarial a través de participacion en proyectos

Se realizaron diagnésticos de necesidades de digitalizacion operativa de 12 empresas de la
Red Municipal de Incubadoras, elaborando hojas de ruta personalizadas para su transfor-
macién digital. En este proceso, se priorizaron herramientas précticas de alto impacto em-
presarial, detect@ndose un bajo nivel de digitalizacién en autbnomos y empresas comercia-
les. Se proyecta organizar una jornada sobre la obligatoriedad de la factura electronica.
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Atencion descentralizada y personalizada

El apoyo a empresas y emprendedores se ofrecié a demanda, tanto en las instalaciones de
Promalaga Alamos (con presencialidad establecida los lunes y miércoles) como en distintas
localizaciones, incluidas las incubadoras Promdlaga 1+D y Promdlaga Coworking.

Deteccion y desarrollo de proyectos financiables

Se identificaron varias oportunidades de proyectos susceptibles de financiacién publica,
facilitando el procedimiento de presentacién y brindando asistencia técnica.

Prospeccion de redes

Se exploran redes de entidades dedicadas al apoyo de la innovacidn con el objetivo de que
Promdlaga se incorpore como miembro de pleno derecho en el futuro.

Facilitacion de oportunidades de colaboracion con los consorcios ya creados

Se establecen contactos frecuentes con consorcios que desarrollan proyectos de I+D+i en
curso, identificando oportunidades de colaboracién o subcontratacién para empresas ma-
laguefias altamente especializadas. Como resultado, se conectd a 8 empresas locales con
consorcios enfocados en dreas como eficiencia energética, biotecnologiq, 10T, FinTech vy
Saas.

Identificacion de oportunidades empresariales que permitan financiar
desarrollos innovadores.

Se lleva a cabo una labor activa de identificaciéon de oportunidades empresariales que per-
mitan financiar desarrollos innovadores de emprendedores mediante enfoques tradiciona-
les y/o mercantiles. Esto incluye el contacto con inversores locales y grandes empresas. Estd
pendiente la creacion de una base de datos que recoja posibles cofinanciadores y empresas
de la Red Municipal de Incubadoras con potencial para participar en proyectos multilatera-
les de innovaciéon. En 2024, se facilitaron al menos 10 reuniones bilaterales entre startups
con alto potencial de inversion y actores clave como Business Angels y Family Offices.

Este servicio, especialmente demandado por empresas ubicadas en los poligonos industriales y
startups, tiene como objetivo impulsar el cambio estratégico de las empresas malaguenas.
Mantener la innovacion activa en organizaciones centradas en sus operaciones diarias exige un
acompanamiento proactivo, con una implicacién genuina que facilite un cambio gestionado y
asistido.

Entre los resultados destacados en 2024, al menos 22 empresas presentaron solicitudes de
incentivos tras recibir informacién personalizada y/o asesoramiento, con un importe solicitado
aproximado de 580.000 € (aln pendiente de resolucion en algunos casos). De las resoluciones
definitivas de 2024, se han conseguido 300.000 €, ademds de casi 400.000 € obtenidos en con-
vocatorias de 2023.

Ademds, el servicio ha identificado importantes barreras para que las pymes accedan a finan-
ciacion publica y privada. Estas incluyen baja solvencia econémica para cubrir cofinanciacio-
nes, limitada capacidad técnica para elaborar propuestas de calidad y una visidn operativa de
la innovacién, enfocada en necesidades inmediatas como equipamiento o personal especiali-
zado, en lugar de un enfoque estratégico. Muchas empresas compiten Unicamente en precios,
lo que las aboca a un bajo nivel de consolidacion.

01 EMPRENDIMIENTO 17
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La digitalizacion tecnoldgica requerida tanto como objeto como condicidn de acceso a muchas
de las financiaciones sigue siendo una carencia critica, tanto en procesos internos como en
herramientas comerciales, lo que subraya la necesidad de programas especificos de capacita-
cién e implementacion en 2025 para alcanzar los estdndares nacionales.

En este contexto, ha emergido un notable interés por los programas de financiacién en cascada,
financiados con fondos europeos y gestionados por consorcios especializados. Estos esquemas
ofrecen alternativas mds accesibles para empresas con capacidad técnica, pero con recursos
limitados, ya que eliminan la exigencia de cofinanciacion y simplifican el proceso de solicitud.

TEENBIZZ. PROGRAMA DE FOMENTO
DE CULTURA EMPRENDEDORA

teenbizz

501

escolares de Primaria

263

escolares de 1° y 2° de Secundaria

Smart City y Objetivos

La Maquina de la Felicidad )
de Desarrollo Sostenible, ODS 2030

Durante el curso 2023-2024 tuvo lugar el programa educativo TEENBIZZ, en colaboracion con el
Area de Educacidn del Ayuntamiento de Mdlaga, que persigue el objetivo de despertar el interés
por el emprendimiento en estudiantes de entre 9 y 14 afos.

Durante esta edicion 2023/2024, 501 escolares de Primaria han creado ‘La Mdaquina de la Felici-
dad’ con el objetivo de conocer los conceptos bdsicos del emprendimiento.

Por su parte, 263 escolares de 1° y 2° de Secundaria han trabajado en proyectos relacionados
con ‘Smart City’ y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS 2030, establecidos por la ONU
para el horizonte 2030. Han tratado temas como reducir la pobreza, la gestién y proteccion
medioambiental, el ahorro energético, la inclusién social, la igualdad y la participacion ciudada-
na, entre otros. De esta forma han podido conocer y participar en primera persona en una expe-
riencia emprendedora y de mejora de los servicios de la ciudad.

Los centros participantes han sido

Con ‘La Maquina de la Felicidad’ han partici-
pado los centros de Educacion Infantil y
Primaria: CEIP Miguel Herndndez, CEIP Pintor
Félix Revello de Toro, CEIP Miguel de Cervantes,
CDP El Limonar, CEIP Ramén Simonet, CEIP
Benito Pérez Galdds, CEIP Rafael Alberti, CEIP
Practicas N°1, CEIP Fuente Alegre, CEIP Neill,
CEIP Hogarsol, CEIP Intelhorce, CEIP José
Moreno Villa y CEIP Guadaljaire.

Con ‘Smart City’ han participado los institu-
tos IES Juan Ramon Jiménez, CDP Santa Luisa
de Marillac, IES Nuestra Serora de la Victorig,
IES Torre del Prado, CDP Santisima Trinidad, IES
Jardin de Mdlaga, IES Ben Gabirol, CEIP El Tara-
jal, IES Huelin, IES Emilio Prados, IES Litoral e IES
Torre Atalaya.
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Los ganadores fueron:

En la categoria de 'La maquina de la felicidad'

el equipo ganador ha sido del Colegio Practi-
cas N°I, con el proyecto “La maquina tempo-
ral” y en la de 'Smart City ha sido el “Fuenteal-
jibe” del IES Nuestra Sefiora de la Victoria.

La gala de entrega de premios tuvo lugar el 10
de mayo en el Cine Albéniz, los equipos
ganadores en cada categoria, ‘La Maquina
de la Felicidad’ y ‘Smart City’, recibieron
diplomas y un premio para visitar Sealife a
los ganadores de la Maquina de la felicidad y
una actividad de multiaventura para los
ganadores de Smart City.

FP GENERATION 2024

% teenbizzvg O

Y000( C dad ‘
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de Malaga

PROMAALAGA

Karla Sophia Maldonado Randich

Diploma otorgado por haber resuitado ganadora del proyecto La
mibquing de b felicidad on Yeenbizz 2023/2004 con 1a miguing
termporal’ siendo slumna del CEIP Pricticas N* 1

A Fromchico Sokn ﬁ
‘. Miw gt ‘”
B / (\, PRI it A AL

El programa FP Generation es el primer training de emprendimiento y empleabilidad para alum-
nos de FP. Con el objetivo fundamental de dotarles de los conocimientos, herramientas y habili-
dades que tienen otras opciones educativas y que en la Formacién Profesional cobran adn mas
importancia, debido a su rdpida entrada en el mercado laboral, por ello, entrenar situaciones
empresariales transversales y fomentar su creatividad y emprendimiento, es de vital importan-
cia de cara a saber cdmo piensan y sienten los empresari@s.
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Objetivos
. . B . Incubadora -:; —
* Mejorar la formacion prdctica de nuestro imiacA | T ?
alumnado y profesorado. ~comarates |

- Impulsar la capacidad innovadora y crea-
tiva del profesorado y alumnado de
formacién profesional como factor clave
de aprendizaje.

- Facilitar el intercambio de practicas inno-
vadoras entre centros docentes.

. Impulsar el emprendimiento y el autoem-
pleo en el alumnado de formacién profe-
sional.

. Fomentar el emprendimiento y la realiza-
cibn de proyectos empresariales en el
dmbito formativo y fomentar las redes de
estudiantes emprendedores y docente
como un mecanismo de aprendizaje cola-
borativo.

- Facilitar a los estudiantes y docentes de
informacion y herramientas dagiles que
potencien sus competencias y amplien
sus conocimientos en esta materia.

- Acercar, a través del contacto directo de
experiencias emprendedoras, el mundo
empresarial a los Centros Educativos de
una manera constante.

+ Convertir esta experiencia piloto en un
referente dentro del mundo del emprendi-
miento y de buenas prdcticas en lo que al
fomento del espiritu emprendedor se refie-
re. Con ello realizar y fomentar la investi-
gacidén educativa en F.P.

Han participado 46 estudiantes de FP, siendo
22 mujeres y 24 hombres, de los siguientes
centros, IES Romero Esteo, IES Politécnico Jesus
Marin, IES Sierra Bermeja, IES Salesianos, GMQ-
tech, IES San José, IES Picasso y CESUR, los
cuales han recibido talleres con contenidos
que abarcan desde el marketing, a finanzas y
a desarrollo de proyectos, finalizando en una
presentacion final de proyectos, celebrados
en la Incubadora de Promdalaga Economistas.
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MEGAHACKTHON

Este evento surge como complemento para amplificar los resultados del programa FP Genera-
tion que finalizd en 2024 su cuarta edicion, de la que han surgido un total de cuatro proyectos
emprendedores.

CENTRO DE
innovacion social
A NORIA

de la Innovacion

| experiencia de.

rores et ~ -
T ‘:‘ M S \:',' FREEPIK A A GEP_. EVAD OXOIi- windiP aqualy

El 5 de marzo de 2024 se patrocind y participd en el megahackathon de ‘#GenerationFP’ donde
se reunieron en las instalaciones de la Noria un total de 300 estudiantes pertenecientes a 60
centros de Formacién Profesional de la provincia de Malaga convirtiéndose asi en el mayor con-
curso presencial del sur de Espafna sobre emprendimiento para FP. Durante mds de 11 horas, los
estudiantes se enfrentaron al reto de lanzar una idea empresarial. El mejor proyecto de negocio
recibioé un primer premio de 1.000 euros.

Participantes:

300 Estudiantes de FP de Andalucia:
* Por Género: * Por Municipio:
» 142 alumnos > 6% procedentes de Cadiz
» 158 alumnas > 8% procedentes Granada

« Por Tipologia de Centro: 6% procedentes de Cordoba
o 6% procedentes de Centros > 80% procedentes de Malaga
Privados
» 12% procedentes de Centros 82 Docentes de FP de Andalucia:
Concertados * 45 profesoras
> 82% procedentes de Centros * 37 Profesores
publicos
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Catedra de Emprendimiento Sostenible y Red GEM

La Catedra de Emprendimiento Sostenible nace fruto del convenio firmado entre la Universidad
de Mdlaga y Promdlaga, con la finalidad de impulsar el estudio y el andlisis de la actividad em-
prendedora de Mdlaga.

Mediante la implementacion de metodologias de evaluacidn, se ha realizado el andlisis del
tejido empresarial y emprendedor actual y las politicas publicas relacionadas con la creacidon y
consolidacién de iniciativas empresariales. Esto ha permitido conocer la realidad y ha ofrecido
vectores de mejora de dichas politicas y modelos productivos, al mismo tiempo que se ha per-
seguido la adecuacién de los mismos hacia criterios de desarrollo sostenible.

Asi, las lineas estratégicas de la Catedra de Emprendimiento Sostenible han sido:

El estudio y andlisis de la actividad emprendedora y el tejido empresarial existente en
Mdlaga.

El disefio de propuestas de valor para la creacidn de nuevas empresas con alto potencial de
impacto y compromiso con el desarrollo sostenible.

La aplicacion de metodologias que, atendiendo a la idiosincrasia local, permitan evaluar el
ecosistema emprendedor de Mdalaga a través de indicadores estadisticos.

La evaluacion, clasificacién y comparacion de las politicas publicas relacionadas con el em-
prendimiento.

La identificacidn de trabas y dificultades para la iniciativa emprendedora, el crecimiento y la
consolidacién empresarial.

La promocién del emprendimiento sostenible.

Uno de los pilares fundamentales en el cumplimiento de los objetivos de la Catedra ha sido la
participacion en la Asociacién Red GEM Espaia, el observatorio de emprendimiento mds impor-
tante de nuestro pais que es parte del proyecto internacional de investigacion colaborativa mds
importante del mundo, Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

El informe GEM Mdlaga, realizado por la Catedra de Emprendimiento Sostenible de la UMA en
colaboracion con Promalaga, ha permitido la medicién de manera homogénea del fenbmeno
emprendedor en diferentes territorios, fortaleciendo la posicion de Mdlaga en el ecosistema em-
prendedor global y favoreciendo un mayor conocimiento de los procesos de creacion de em-
presas, tanto en el dmbito local como en el contexto comparado.

La actividad realizada en el marco de esta Catedra ha conllevado la elaboracién del Informe
GEM Mdlaga que muestra la actividad emprendedora y la dindmica empresarial en la provincia,
asi como los aspectos contextuales que condicionan la realidad econdmica. De esta forma, el
informe ha facilitado el conocimiento y la reflexion permitiendo avanzar hacia el desarrollo de
una sociedad emprendedora sostenible.
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Andalucia Open Future- La Farola

Promdlaga durante el afno 2024 refuerza su
implicacion en el programa de aceleracién
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“Open future” tras la firma de un nuevo conve- Acelera tu
nio de colaboracion. El Programa Andalucia lo'haciael
Open Future es una iniciativa de apoyo al em- \fue O hacia e
prendimiento de base tecnolbégica basado en exito
la innovacién, impulsada por la Junta de Anda- tecnolégico
lucia, Telefénica de Espafa S.A.U.,, Empresa Mu- b todte dbes Ol

31de octubre

nicipal de Iniciativas y Actividades Empresaria-
les de Mdlaga, S.A del Ayuntamiento de Mdalaga,
Ayuntamiento de Almeriq, Instituto Municipal de
Desarrollo Econémico y Empleo de Cérdoba
(Ayuntamiento de Cérdoba) y Parque Cientifico
y Tecnolbdgico Cartuja.

Open future, cuyo centro en Mdlaga se llama la
Farola, es un espacio de aceleracién de conoci-
miento e innovacién donde los emprendedores
desarrollan sus proyectos de forma indepen-
diente o en colaboracion.

Durante 2024, se han celebrados dos convoca-
torias En la dltima seleccidon celebrada en sep-
tiembre 2022 accedieron al programa de ace-
leracion los siguientes proyectos, los cuales
aceleraron su proyecto en 2023:

7

ANDALUCIA
OPEN FUTURE

P rwninics TS ‘tx s A NERIA wotic

=~
asme

19 convocatoria, mayo de 2024, empresas aceleradas

Ranger Vision. Software de Andlisis de Imdgenes y Deteccién de objetos.

Denoise Social Commerce, es la primera IA generativa, realmente conectada a la red telefé-
nica que puede llamar y recibir llamadas de su empresa incluso con la voz de sus trabajado-
res.

One club. Son dos aplicaciones para Android y Apple donde en una de ellas los locales de
ocio nocturno (discotecas, pubs, ferias o festivales) pueden publicar informacion del local y
sus servicios, donde podrdn ver y gestionar lo que venden y/o generan y poder retirarlo a sus
cuentas bancarias. La otra aplicacién es para los usuarios mayores de edad, donde podrdn
ver todos los locales de ocio nocturno en cualquier ciudad y adquirir entradas.

Prix.io., es una plataforma de vigilancia de precios para ecommerce. El objetivo es facilitar a
los ecommerces la informacién de precios de sus competidores para monitorizar en todo
momento su competitividad y actuar en consecuencia. Ademads, la plataforma ofrece la
posibilidad de repricing inteligente.

TrendSights, es una plataforma de escucha activa de medios de comunicacion, desde
tradicionales (TV y radio) a medios digitales (RRSS, webs, pédcast, y mas) para facilitar la
toma de decisiones en torno a tu marca o institucién. Toda la informacién se recoge en tiempo
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realy se analiza con IA para obtener tendencias, analizar el sentimiento de la mencién, gene-
rar contenido estratégico, obtener microinfluencers, combatir crisis de reputacion, generar
informes automaticos y mds casos de uso.

Bitacora, es una plataforma de gestion de datos que permite registrar, normalizar, trazar y
proteger los datos de |+D de manera segura, para aquellas organizaciones y cientificos que
necesitan documentar procesos de investigacion de manera tal, que cumplan con los
requerimientos de transferencia, normativos y regulatorios.

Kit ESG. Acelera la transicién hacia la sostenibilidad en las empresas. Ofrece una plataforma
colaborativa que simplifica la gestion de datos y certificaciones de sostenibilidad entre equi-
pos, facilitando asi el proceso. Utilizando inteligencia artificial, proporciona recomendaciones
personalizadas que no solo reducen las emisiones, sino que también mejoran el impacto
social de la empresa. Para garantizar la fiabilidad de los datos, verifican la informacién me-
diante certificaciones y auditorias reconocidas.

STreePark, su objetivo es transformar la experiencia de estacionamiento ofreciendo una
enfoque sostenible y basado en la IA. Proporciona a los conductores una informacion en
tiempo real sobre la disponibilidad de estacionamiento en la calle gratuito y de pago, politi-
cas y recomendaciones sobre la mejor estrategia de estacionamiento, utilizando los datos
recopilados por conductores, mapas de calor y servicios de movilidad disponibles. Quieren
ayudar a las administraciones locales y a quienes ofrecen servicios de movilidad a hacer las
ciudades mds sostenibles.

FISIA. Inteligencia Artificial aplicada al sector de la fisioterapia.

29 convocatoria, noviembre 2024, empresas aceleradas

UIFILM, es una plataforma innovadora que optimiza la produccion audiovisual mediante la
simulacién automatizada de pantallas ficticias en dispositivos mdviles, tablets y ordenado-
res. Permite a productoras de cine, television y publicidad crear interacciones digitales de
forma rdpida, rentable y personalizada, eliminando la necesidad de procesos manuales cos-
tosos y riesgos legales.

REVELIUM ACADEMY, es una innovadora plataforma educativa de alto rendimiento, disefada
para estudiantes que se preparan para la PAU/Selectividad y aspiran a acceder a carreras
de la Rama Sanitaria, ya sea desde Segundo de Bachillerato o ciclos formativos de Grado
Superior. Con un enfoque especializado en Matematicas, Quimica y Biologia.

CUSTM: Un dispositivo hardware/software que protege a las empresas de ciberataques
tanto desde el exterior de la empresa, como desde el interior.

MASTER BAR ONLINE: «Master Bar Online (MBO)», una plataforma tecnolégica enfocada a la
formacién para camareros con una base de IA para el training de los camareros.

CLOUDCONSTABLE EU, se especializa en el desarrollo de personalidades animadas impulsa-
das por tecnologia IA para servicios de atencidn del cliente que puede ser utilizada en diver-
sos sectores verticales, como el turismo, sector hotelero, drea comercial, la aviacién, hospita-
les, etc.
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EVER, es una aplicacién innovadora para iOS y Android que simplifica y automatiza la gestiéon
del hogar, compra de alimentos y la planificacidon de dietas. Ofrece herramientas para tomar
decisiones 6ptimas, reduciendo el desperdicio de alimentos y los costos innecesarios, asi
como una alimentaciéon equilibrada.

Al WAITER: es una startup espanola que revoluciona la industria de la hosteleria mediante
soluciones basadas en inteligencia artificial (IA) y mesas interactivas (IRT). Su proyecto prin-
cipal, Al Waiter integra tecnologia avanzada para automatizar pedidos, pagos y recomenda-
ciones personalizadas directamente desde la mesa del cliente.

TARRAZONA STUDIO: Soluciones audiovisuales para empresas y profesionales, traduciendo
la marca y su mensaje en imdgenes para aumentar su engagement y mejorar sus resulta-
dos.

BMIND CORP S.L: Entregar BICs (Bmind Inteligent Credits) como servicios de tecnologia
estandarizados.

ELIGE TU DESTINO: desarrollan una aplicacion de lectura inmersiva e interactiva disefiada
para revolucionar la forma en la que las personas disfrutan de la lectura.

FOLLOW TRACK: Desarrollo de aplicacion mévil para la recuperacion de objetos perdidos o
robados.

IMPULSO DIGITAL

‘ ' Conoce las mejores herramientas
tecnoldgicas y como aplicarlas

en tu empresa

DIGITAL TR

PROMMALAGA de Maaga

En 2024 se ejecutd una herramienta en colaboracién con la aceleradora Open Future de Telefo-
nica, lamada Impulso Digital, dirigido a las empresas aceleradas en la Farola y empresas aloja-
das en la Red Municipal de Incubadoras, que perseguia los siguientes objetivos:

1. Hacer que las empresas malaguernias sean mds competitivas y digitales, siendo
necesario su adaptacién y evolucién tecnolégica.

2. Impulsar el crecimiento, mejorar la eficiencia de los procedimientos, maximizar los
margenes y minimizar costos para las empresas/emprendedores.

3. Facilitar que las empresas alcancen sus objetivos estratégicos con el uso de las
mejores tecnologias.

Se estructurd en dos convocatorias, celebradas la primera de ellas los dias 18 de junio y 16 de julio
y la segunda convocatoria los dias 8 de octubre y 12 de noviembre.
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La metodologia se estructuré de manera idéntica en cada convocatoria, siendo su contenido el

recogido en el cuadro siguiente:

SESION GRUPAL 1

Fundamentos de
la Transformacién Digital

SESIONES
INDIVIDUALES

SESION GRUPAL 2
Estrategias de Optimizacién
de Procesos y Costos

19 convocatoria
18 de junio

29 convocatoria
8 de octubre

DURACION:
2 HORAS, 10h-12 h

LUGAR: LA FAROLA

Tras la finalizacién de las
sesiones grupales, cada
empresa participante
tendrd sesiones indivi-
duales donde se tratara
las peculiaridades parti-
culares de su proceso de
transformacion digital.

16 de julio

12 de noviembre

DURACION:
2 HORAS, 10h-12 h

LUGAR: LA FAROLA

OBJETIVOS

® Comprender los principios
bdsicos de la transforma-
cion digital.

e |dentificar oportunidades
de digitalizacion en sus
operaciones actuales.

e Aprender a priorizar inicia-
tivas de transformacion
basadas en impacto y
factibilidad.

CONTENIDOS

e Introduccién a la transfor-
macion digital: Definicion y
casos de éxito.

e Herramientas digitales
clave para nuevos nego-
cios.

e Estrategias para la imple-
mentacion efectiva de
tecnologias digitales.

CONTENIDOS

Evaluacion Inicial: Diag-
nostico de la situacion
actual de la empresa, y
definicion de objetivos
especificos de transfor-
macién digital.

Acompafamiento Perso-
nalizado: Seguimiento y
asesoria personalizada en
la implementacién de
estrategias y soluciones
digitales.

Revision y Ajuste: Evalua-
ciones periddicas para
medir el progreso y reali-
zar los ajustes necesarios.

OBJETIVOS

¢ Entender como la tecnholo-
gia puede mejorar la
eficiencia operativa.

e Aprender métodos para
analizar y optimizar proce-
sos empresariales.

e Desarrollar un plan de
accion para la reduccidn
de costos mediante solu-
ciones digitales.

CONTENIDOS

e Andlisis y mapeo de pro-
cesos empresariales.

e Identificacién de cuellos
de botella y propuestas de
mejora.

e Casos prdcticos de opti-
mizacidn de costos y
mejora de margenes.

En la primera convocatoria participaron 14 empresas/ proyectos.

En la segunda convocatoria participaron 22 empresas/proyectos.
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Descripcion del programa

El programa de Fomento de Empresas Emer-
gentes surgi6 de la idea de orientar a proyec-
tos y empresas innovadoras en la definiciéon
de su estructura societaria y modelo de nego-
cio en sus etapas mds tempranas.

En mayo de 2024 se abrid plazo de solicitud y
se inici6 el 3 de junio, dirigido a proyectos em-
presariales o empresas constituidas con una
antigiedad maxima de 3 afios, con domicilio
en Mdalaga Capital o compromiso de hacerlo,
con un proyecto relacionado con la innova-
cién, la tecnologia y/o la sostenibilidad, siendo
su participacion gratuita.

Se recibieron 45 solicitudes de startups, siendo
admitidas 36. Han participado en el programa
activamente 32 y son 12 las que, a esta fecha,
finalmente estdn en fase de calificacién por
ENISA o a punto de solicitarlo.

Los 32 startups participantes han tenido la
oportunidad de aprender en 18 sesiones gru-
pales (seis sesiones grupales por cada una de
las 3 convocatorias) de temas tan esenciales
y transversales a cada uno como, revisién de
datos constitutivos y contratos bdsicos, pacto
de socios, como activar el intangible, cémo
protegerlo (secreto empresarial, marcas y
patentes o modelos de utilidad) y guia para
preparar la memoria de ENISA para calificarse
como Empresa Emergente.

Ademads de las sesiones grupales, han tenido
reuniones individuales para resolver y profun-
dizar en todas las necesidades detectadas en
las sesiones grupales.

Con este modelo de programa, todos, apren-
den de todos y se comparte mucho
Know-how entre las empresas participantes,
ademads de facilitar futuros acuerdos de cola-
boraciéon entre las mismas para poner en
marcha nuevos proyectos innovadores.

Los startups participantes estuvieron en dispo-
sicion de obtener la calificacion de empresa
emergente, pyme innovadora y/o cualquier

PROGRAMA
FOMENTO )  EMPRESAS
-~ EMEIIﬁBIfES e

otra cualificacion que mejore la viabilidad y
competitividad de los proyectos empresaria-
les y ecosistema emprendedor con sede en
Malaga.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

® 24 empresas/cooperativas finalizan
los 3 mddulos lo que nos da una
ratio del grado de aprovechamiento
del programa.

® Redacciéon de 12 memorias ENISA
para su presentacion.

® Tramitacién de una patente.
® Registro de mds de 6 marcas nuevas.

® Redaccién de 10 pactos de
socios regulatorios.

e Constitucidén de 5 nuevas startups.

e Ampliacién de capital social de 4
empresas participantes, activando
intangibles y con desarrollos tecnolo-
gicos.
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1.7. DINAMIZACION EMPRESARIAL

PROMALAGA MIDDAY

Es un programa de organizacion de eventos
de networking, que tiene el objetivo de utilizar
las horas del mediodia para aprender, y
generar sinergias entre las empresas de la
RED MUNICIPAL DE INCUBADORAS (RMI) y em-
presas colaboradoras.

Promdlaga, en 2024, puso en marcha un MIDDA

evento Midday en empresas lideres en las EMPRESAS LiDERES

instalaciones del centro de ciberseguridad #YoSoyDePromdiaga
de Google.

iINSCRIBETE!
El networking de esta edicion fue en el mes ®.
de octubre, concretamente el dia 21.

Se visité a la empresa Google, empresa lider
a nivel mundial, El encuentro de negocios
comenzd con un desayuno de bienvenida,
posteriormente hubo una formacidon sobre
ciberseguridad por parte de Gerardo Fer-
ndndez, ingeniero de seguridad de Google, y
finalizamos con una ronda de presentacion
de empresas para fomentar el networking
entre todos los presentes.

Participaron mds de 60 empresas en el
evento, una gran oportunidad de que las
empresas asistentes adquirieran experien-
cias nuevas y ampliaran contactos
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PROMALAGA NETWORKING EXPERIENCE

Promdlaga, en 2024, sigue realizando activi-
dades que acerquen a las empresas de la
RED MUNICIPAL DE INCUBADORAS a lugares
de nuestra ciudad de Mdlaga.

Los eventos NETWORKING EXPERIENCE estdn
dentro del programa de dinamizacion.

El encuentro se organizé en el mes de abril
en sede de la Fundacién Cruzado.

35 empresas participantes, recibieron unos
masterclass sobre técnicas de RCP Reani-
macion Cardiopulmonar en el que los em-
presarios han aprendido técnicas de reani-
macién cardiopulmonar para asi estar pre-
parados ante cualquier imprevisto que
pueda surgir en el entorno laboral.
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Es un programa que combina cultura y opor-
tunidad de negocio basado en la visita guiada
a un Museo de la ciudad de Mdlaga, dirigido a
empresas de distintos sectores de la Red Mu-
nicipal de Incubadoras.

En 2024 Promdlaga organizdé una visita en el
mes de marzo al Museo del Vidrio y Cristal de
Mdlaga donde mds de 30 empresas incuba-
das de la red y otras empresas colaboradoras
tuvieron la oportunidad de ver en vivo y en
directo la mejor coleccidn de vidrieras de los
siglos XIX y XX de toda Europa.

FERIA DE EMPLEO VIRTUAL DE
LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Promdlaga también participdé nuevamente en
la Feria de Empleo- Universidad de Mdlaga,
siendo su 99 edicidn, que se desarrollé de
manera online los dias 10 y 11 de abril de 2024.

Durante los dos dias, los alumnos pudieron
acceder a toda la informacién de Promalaga
publicada en el stand virtual, ademds de un
chat donde se pudo atender consultas y pre-
guntas.

Finalmente, de la mano de su propietario, Gon-
zalo Ferndndez explicod detalladamente buena
parte de las 3.000 piezas de cristal que forman
su coleccion.

El objetivo de este tipo de actividad fue visitar
espacios culturales de nuestra ciudad y que
los emprendedores de nuestras incubadoras
pudieran hacer negocios en un ambiente
distendido.
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SEMINARIOS DE APUNTES PRACTICOS

Durante 2024 se celebraron 4 seminarios presenciales en la Incubadora de Promalaga Econo-
mistas. Este programa estd disefiado para ofrecer a emprendedores y empresas aspectos
prdcticos que puedan utilizar directamente en sus proyectos empresariales.

1. Escribe para vender. Copywriting estratégico para Pymes y auténomos

08 de febrero 2024 10:00 - 11:30
Lugar: Promdlaga Economistas
Proveedor: Sarao Creativo

Dirigida tanto a empresarios que estén iniciando su actividad o pensando en crear su
propio negocio como a emprendedores que no tengan empresa constituida y estén en
proceso de constitucién.

Este seminario, al cual asistieron 35 emprendedores, fue impartido por Sarao Estudio
Creativo, agencia de marketing incubada en Promdlaga Economistas. Las ponentes
fueron Araceli Botella, comunicacion estratégica & Co-founder de la agencia, y Maria José
Poza, Social Media Strategist & Copywriter y Co-Founder.

ESCRIBE PARA VENDER

Copywriting estratégico para
pymes y auténomos

Imparte: Sarao Estudio Creativo

‘:'mlurm 7) PROMALAGA ECONOMIETAS
EV D 200 A N0 HORAS A Cane oatas, 54

IINSCRIBETE!

2. :Cudando conviene pasar de autonomo a sociedad mercantil?’

25 de abril 2024 10:00 - 11:00
Lugar: Promdlaga Economistas
Proveedor: Emede ETL Global

La jornada se dirigié tanto a empresarios que estuviesen iniciando su actividad o pensan-
do en crear su propio negocio como a emprendedores que no tuviesen empresa consti-
tuida y estuviesen en proceso de constitucion. Un total de 30 asistentes.

El ponente Juan Manuel Toro, economista, asesor fiscal y socio de la empresa Emede ETL
GLOBAL, abordd el efecto fiscal de una actividad econdémica ejercida por una persona
fisica o por una sociedad.
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CUANDO CONVIENE PASAR DE
AUTONOMO A SOCIEDAD MERCANTIL?
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parte: Juan Manwoel Toro, Eoooomists, ssesor fiscal, socko Emede ETL GLOBAL \) N
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(@) uEvEs 3 oE AR T) PROMALAGA ECONOMISTAS
BT 0% 1000 A OO HORAS Caler Baatay, 34

Requisitos legales para vender online

16 de mayo 2024 09:30 - 11:00
Lugar: Promdlaga Economistas
Proveedor: RRYP

La jornada se dirigié tanto a empresarios que estuviesen iniciando su actividad o pensan-
do en crear su propio negocio como a emprendedores que no tuviesen empresa consti-
tuida y estuviesen en proceso de constitucién. Un total de 25 asistentes.

Mar Gadmez, CEO de la empresa RRYP Global - Abogados, explicd a los emprendedores
asistentes los requisitos para la administracién de datos personales y las obligaciones
legales al ofrecer productos o servicios en linea.

Asimismo, se abordaron las politicas de devolucién, garantias y resolucién de disputas
con consumidores; las obligaciones fiscales para emprendedores digitales, y todos los
detalles del RGPD (Reglamento General de Proteccién de Datos) y de la LSSICE (Ley de Ser-
vicios de la Sociedad de la Informacién).

El taller tuvo lugar en nuestra incubadora Promalaga Economistas.

REQUISITO LEGALES

para vender online

Imparte: Mar Gamez - CEO RRYP

IINSCRIBETE!

,:’ JUTVES ¥ OF MAYO O FURALLACA LCONOMIL TAS
21 02 0930 A noo oS Cale Doaran, 35
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4. Gestion de comunicaciones Internacionales

27 de junio 2024 10:00 - 12:30
Lugar: Promdlaga Economistas
Proveedor: Laura Aveledo CEO Avexity Internacional

La jornada se dirigié tanto a empresarios que estuviesen iniciando su actividad o pensan-
do en crear su propio negocio como a emprendedores que no tuviesen empresa consti-
tuida y estuviesen en proceso de constitucion. Un total de 12 asistentes.

El taller fue disefiado para poder gestionar eficazmente las comunicaciones internacio-
nales ya sea porque las empresas buscan expandir sus operaciones comerciales en el
extranjero o porque tienen clientes/inversores o socios internacionales.

Laura Aveledo, CEO en Avexity International, fue la encargada de impartir este taller sobre
la importancia de la comunicacién global adaptada a los mercados, los principios funda-
mentales de la comunicacion intercultural y sus retos.

GESTION DE COMUNICACIONES
INTERNACIONALES

'y 9

{INSCRIBETE!

- - JUEVES 27 DE JUNIO
' DE 00 A 230 HORAS
9 PROMALAGA ECONOMISTAS
Callo Beatas, 34

PROMALAGA MENTORING

El programa Promdlaga Mentoring, destinado a empresas de reciente creacion, pretende acele-
rar el proceso de desarrollo personal y profesional a través del apoyo de una persona con mayor
experiencia (mentor) ademds de optimizar el conocimiento acumulado que da la experiencia,
en las personas que ya han pasado por Promdalaga y que pueden aportar sus experiencias para
mejorar la de los otros.

En definitiva, un acompanamiento para generar vinculos personales y profesionales entre los
mentores y mentorizados, que puedan reforzar su desarrollo personal y profesional, el logro de
sus objetivos y su crecimiento como empresa de una forma mds madura y segura.
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Promdlaga celebré durante 2024 dos nuevas ediciones de duracién de seis meses cada una a
16 empresas de la Red Municipal de Incubadoras.

Mentorizadas por 6 empresarios que pasaron por Promdlaga con una experiencia de mds de 5
afos en las distintas @reas: marketing/digital, consultoria innovadora, financiacion, estrategia,
juridica y coaching empresarial que sirvieron de apoyo y orientacion.

Durante la celebracion de cada edicion se celebraron dos talleres financieros, diversas mento-
rias individuales y grupales (online/presencial). A continuacién, los logotipos de las empresas
participantes de cada edicién.

PROMALAGA MENTORING 14° EDICION

Inauguracion
Lunes 18 de marzo tuvo lugar la clausura de la 139 edicidn y apertura de la 14¢ edicion del
programa Mentoring

PROMALAGA

" Cervezas Victoria

Lunes 18 do marzo
DO 1230010 o 3

Empresas mentorizadas

ﬁ Malalia 54
TARRAZONA TR e INTERIORS A
b ot o encapardle
TARRAZONA STUDIO NATALIA BIANCHIMANO COSTA DEL SOL EL ESCAPARATE
FOTOGRAFIA INTERIORS ‘

Hy = QIf

P—— R i g il STARTEINUP

HECHO PARA LUCIR KIKI SILVARUM OPUS ORBE BUILDING SL STARTFINUP
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PROMALAGA MENTORING 15° EDICION

Desde el 25 de junio al 15 de julio estuvo abierto el plazo de inscripciones para la XV edicion de
Promdalaga Mentoring. Tras el cierre de convocatoria se hizo una seleccion de las empresas que
participardn en esta edicion.

El programa dio comienzo en septiembre y tendrd una duracion de 6 meses. Promdlaga Mento-
ring no tiene horarios concretos, se deja a la libre coordinaciéon entre mentor y emprendedor,
salvo las sesiones grupales y de formacion.

Inauguracion
Lunes 30 de septiembre tuvo lugar la clausura de la 14° y apertura de la 15% edicién donde asis-
tieron mds de 35 personas a la Terraza de San Juan donde tuvo lugar.

-
R Cauded PROSALAGA
s, W AT Boa. M Y omae

Empresas mentorizadas

\ ol A »
I I', LU!;§ JENC Lb\NtEF_*»OCESS

vbB LUBA PELUQUERIAS SERA LEANPROCESS, S.L.

[ 1

Iy ™
:;Ew’m mnar BOCQVIONT

BONSAI INTELIGENT THE TRAVELER GAMES MNAR ATELIER BOOGYSOFT
SYSTEMS 402 LS E5TUDIO OF ¥ TALLER PAMILIAR €N N . vide
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COLABORACION CON LA ASOCIACION DE JOVENES EMPRESARIOS (AJE)

Desde ano 2021, las empresas de las incubadoras tienen la posibilidad de asociarse de manera
gratuita a AJE Mdlaga y desarrollar encuentros entre emprendedores alojados en la red munici-
pal de incubadoras de PROMALAGA y empresas con experiencia en distintos sectores.

A fecha 31de diciembre, son mas de 220 empresas de las incubadoras que estén asociadas AJE
Mdlaga en base a este convenio, lo que les permite sumarse a la red AJE Malaga, recibir invita-
ciones para disfrutar del calendario de eventos y todos los beneficios de los convenios firmados
para los asociados.

Durante 2024 se han celebrado tres ediciones de “First Date”, entre los asistentes inscritos en
funcién de las necesidades, se organizan tematicas de interés formativo y después tienen una
cita “a ciegas” para hacer negocio.

21 de junio de 2024

Espe Oleq, de la agencia Superti, quien nos
hablé sobre 'IA y redes sociales, ¢Aliadas o

enemigas?’. Conté con una presencia de 40 'FIRST DATE' 21/02
personas. EMPRESARIAL

FPLAZAS LIMITADAS!
1Ay Redes Sociales, zaliadas o enemigas? - Espe Olea de SuperTi
Encuentros B28 a degas - Networking - Catering incrdual

e
g 3 @ Do 0230 aT130 horas
L Lo FOMO Bar (Calle Camreteria 44

— Inscripcitn granaita en Enterticket

19 de septiembre de 2024

Ricardo Nandwani, mentor de Promdlaga
Mentoring y socio fundador de Aticco, quien
dedicoé su ponencia al proceso de transfor-
macioén digital y dio a los asistentes las claves
para elevar sus pymes con sistemas de infor-
macién. Tuvo lugar en Le Grand Café y conté
con una asistencia de 30 personas.

"FIRST DATE’ @ - 2 cuded '\

EMPRESARIAL 2024 - 19/09 &) do Mitaga
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02 de diciembre de 2024

Flavio Alvarez, de Trevenque Group, quien
dedicd su ponencia a cédmo prevenir un cibe-

rataque, con la participacién de 20 empresas.

COLABORACION CON AMUPEMA

Y000( C d d ‘
++pq] Ciuda ‘ ‘
de Malaga
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FIRSTDATE: @ o M

EMPRESARIAL 2024 - 02/12

En el afo 2024 se continba la colaboracion
con la Asociacidn de mujeres empresarias
AMUPEMA que se firmé en el afio 2022, en cual
se establece la voluntad de colaborar en el
desarrollo varias actividades que fomente la
creacion de redes y el intercambio de negocio
entre mujeres empresarias y otras actividades
dirigidas a fomentar la digitalizacion de las
empresarias de la ciudad de Mdlaga y la visi-
bilidad de las empresarias en sectores inno-
vadores.

Se patrocina la celebracidn del evento
Netwoman Andalucia que tuvo lugar el 20 de
septiembre en el Museo Ruso de Mdlaga, con
la participacion de 100 mujeres empresarias,
las cuales asistieron a diferentes dindmicas
de networking para generar contactos
comerciales.

" N
INETWOMAN~
ANDALUCIA '

Organizx Patrocink Colabora

o A ” 3"37.0. o=

Saupeme
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En 2024 con el objetivo de impulsar el desarro-
llo del negocio de las empresas que forman
parte de la Red Municipal de Incubadoras, se
ofrece la oportunidad a un grupo de empre-
sas interesadas en tener un stand propio en
las ferias Digital Enterprise Show DES y el
Salon Inmobiliario del Mediterraneo SIMED.

SIMED tuvo lugar los dias 7-8-9 de noviembre
de 2024 en el Palacio de Ferias y Congresos
(Fycma), siendo un encuentro de referencia
vinculados o la promociéon comercial de
viviendas del litoral andaluz.

El stand se denomind SIMED Innova y congre-
g6 a 11 startups en el d&mbito propertech y con
un claro enforque a la innovacién dentro del
sector inmobiliario.

DES tuvo lugar el 11-12 de junio de 2024 tam-
bién en Fycma, siendo la feria de referencia en
el sector de la Transformacion Digital y la cita
mas innovadora y disruptiva para cualquier
entidad que quiera conocer los Ultimos avan-
ces en la era digital. En el stand compartido
participaron 7 startups seleccionadas por
Promdlaga.

Bits Empresariales by Promalaga

Ciclo de talleres y consultorias personalizadas coorganizadas junto con el Polo Digital y celebra-
dos en la incubadora IAT para ayudar a los emprendedores a pasar de la idea al negocio.

Charlas

La primera charla tuvo lugar el viernes 15
noviembre en la IAT Metaverso y se trataron
temas cruciales como las diferencias entre
finanzas personales y empresariales, cémo
establecer objetivos financieros realistas,
cudles son las mejores estrategias para me-
jorar la rentabilidad y solvencia de las empre-
sas asistentes, etc.

*““f=raﬁ?~ N
Bits Empresariales_

Evalua la salud financiera
de tu proyecto

15 Noviembre 10

Incwbadars de Alta Tecnolegis es Metaverse

mélega Eiaui. M polos=
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Consultorias personalizadas OnetoOne

Martes 26 noviembre.

IAT Metaverso. Se realizaron un total de 8 con-
sultorias a diferentes proyectos con base tec-
noldgica.

Y000( C d d ‘
++pq] Ciuda ‘ ‘
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Bits Empresgles)

Encuentros ONE-2-ONE con nuestro asesor_

Legal - Fiscel Subvenciones

26 Noviembre o0s:30h -14:30h

Incebaders de Alts Teemslogis en Metaverse
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2.1 RED MUNICIPAL DE INCUBADORAS

La Red Municipal de Incubadoras se configura como el principal instrumento de Promdélaga
para el fomento del empleo, la creacién y consolidaciéon de empresas y el apoyo a los empren-
dedores.

Desde que en el afo 2003 iniciara su actividad el denominado Centro Municipal de Empresas
(CME), la Red Municipal de Incubadoras ha experimentado un importante incremento en el
numero de instalaciones y servicios ofrecidos, como lo demuestran los datos de empresas alo-
jadas y el empleo directo.
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Durante el afio 2024 han sido catorce las Incubadoras en funcionamiento prestando servicios a las
empresas instaladas. A 31de diciembre de 2024, la Red Municipal de Incubadoras dispone de una capa-
cidad de espacios para instalar a 245 empresas con una estimacién potencial de dar cabida a 622
empleos.

Incubadora ‘ Espacios ‘ PE;?&SSI
1 4 1| PROMALAGA I+D 16 246
incubadoras 2 | PROMALAGA Saint Exupery 15 19
3 | PROMALAGA Teatinos 15 19
4 | PROMALAGA Cruz de Humilladero 9 16
245 5 | PROMALAGA Coworking 26 19
i 6 | PROMALAGA Soliva 16 15
eéspacios 1| PROMALAGA Virreina n 11
disponibles 8 | PROMALAGA Excelencia 15 121
para empresas 9 | PROMALAGA La Pindola 6 11
10| PROMALAGA La Brecha 8 13
6 22 11| PROMALAGA Alamos 6 6
12| PROMALAGA Citylab 9 14
empleos 13| PROMALAGA Economistas 17 20
potenciales PROMALAGA Casa de Socorro 16 20
TOTAL 245 622
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2.2. DESCRIPCION DE LA RED

El disefio de la Red de Incubadoras estd estructurado en funcién de la actividad y servicios que
ofrece, permitiendo a los emprendedores agruparse en torno a un mismo sector de actividad,
lo que genera sinergias entre las empresas incubadas.

INCUBADORAS TECNOLOGICAS E INNOVADORAS

PROMALAGA I+D Ocupacion  89%

Estd ubicada en el Poligono Industrial Santa
Cruz, en C/ La Gitanilla n°17, compuesta por 8
naves industriales, 23 naves-laboratorio y 45
oficinas para desarrollo de actividades princi-
palmente tecnolbégicas. Ademds, la incubado-
ra cuenta con varias salas de reuniones, aulas
de formacion, sala de descanso, saldn de
actos, parking privado, cafeteria y gimnasio.

A 31 de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 68 espacios de los 76 disponibles,
de los cuales, 8 son naves industriales, 38 son
oficinas y 22 laboratorios, o que nos da un
porcentaje de ocupacion de un 89% de la
incubadora.

PROMALAGA COWORKING Ocupacioén oficinas 92% | Ocupacién coworking 23%

Estd ubicada en el Parque Tecnoldgico de
Andalucia, en C/ Severo Ochoa n°27, com-
puesta por 26 oficinas y 40 puestos de cowor-
king para desarrollo de actividades principal-
mente tecnoldgicas. Ademads, la incubadora
cuenta con 2 salas de reuniones, aula de
formacién, sala de descanso y parking priva-
do.

A 31 de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 33 espacios de los 66 disponibles,
de los cuales 9 eran puestos individuales tipo
coworking y 24 eran oficinas, lo que nos da un
porcentaje de ocupaciéon de un 92% de las
oficinas y del 23% en los puestos de cowor-
king.
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100%

Ocupacion

Estd ubicada en el Parque Tecnolbgico de
Andalucio, en C/ Steven Jobs n°2, compuesta
por 15 oficinas para desarrollo de actividades
principalmente tecnolégicas. Ademds, la
incubadora cuenta con sala de reuniones,
sala de juntas, un Auditorio, zona de cafeteria
y parking privado.

A partir de agosto de 2024, este edificio pasé a
ser gestionado por TeamLabs, un laboratorio
de aprendizaje radical que estd revolucionan-
do la manera de afrontar la incertidumbre con
el entrenamiento de equipos que aprenden.
Esta colaboracién se enmarca en el protocolo

firmado en 2021 entre el Ayuntamiento de
Mdlaga y la Universidad de Mondragon Uni-
bertsitatea, a través de Promdlaga, para
potenciar a la ciudad como ecosistema
urbano de innovacién y emprendimiento refe-
rente a nivel internacional, asi como para
impulsar la generacién de empleo a través de
nuevas iniciativas empresariales.

A 31 de julio de 2024, fecha en la que finaliza la
gestion de la incubadora por parte de Promala-
ga, la incubadora tenia ocupados 15 espacios
de los 15 disponibles. Esto nhos da un porcentaje
de ocupacion de un 100% de la incubadora.

INCUBADORAS DE BARRIO

PROMALAGA TEATINOS

Estd ubicada en C/ Doctor Miguel Diaz Recio
n°22-26y C/ Charles Dickens n°16, compuesta
por 15 locales comerciales. Ademds, la incu-
badora cuenta con una sala de reuniones de
uso comdan.

A 31 de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 14 espacios de los 15 disponibles, lo
que nos da un porcentaje de ocupacion de un
93% de la incubadora.
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Ocupacion  100%

Estd ubicada en C/ Saint-Exupery n° 20, com-
puesta por 15 oficinas para el desarrollo de
actividades comerciales. Ademads, la incuba-
dora cuenta con una sala de reuniones.

A 31 de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 15 espacios de los 15 disponibles, o
que nos da un porcentaje de ocupacién de un
100% de la incubadora.

PROMALAGA SOLIVA

Estd ubicada en C/ Catedratico Cristébal
Cuevas n° 8, compuesta por 16 locales comer-
ciales. Ademads, la incubadora cuenta con una
sala de reuniones.

A 31 de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 15 espacios de los 16 disponibles, lo
que nos da un porcentaje de ocupacion de un
94% de la incubadora.

PROMALAGA CRUZ DE HUMILLADERO

Estd ubicada en C/ Ferndndez Fermina n° 16,
compuesta por 9 oficinas para el desarrollo de
actividades administrativas. Ademdas, la incu-
badora cuenta con una sala de reuniones y
una sala de descanso.

A 31de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 9 espacios de los 9 disponibles, o
que nos da un porcentaje de ocupacioén de un
100% de la incubadora.
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INCUBADORAS CREATIVAS Y CULTURALES
PROMALAGA VIRREINA Ocupacion  91%

Estd ubicada en el Caserén de la Virreing, en
Avda. Jane Bowles, s/n, compuesta por 11 ofici-
nas-taller para desarrollo de actividades
creativas y culturales, drea de exposicion, sala
de encuentro, sala de reuniones, una amplia
terraza y parking privado.

A 31 de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 10 espacios de los 11 disponibles, lo
que nos da un porcentaje de ocupacién de un
91% de la incubadora.

PROMALAGA LA PINDOLA

La Incubadora Promdlaga La Pindola se ubica
en la Avda. Maria Victoria Atencia, s/n, com-
puesta por 6 oficinas-taller para desarrollo de
actividades creativas y culturales, sala de
encuentro, sala de reuniones, patio interior y
parking privado.

A 31 de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 6 espacios de los 6 disponibles, lo
que nos da un porcentaje de ocupacién de un
100% de la incubadora.

Incubadoras de Centro

PROMALAGA LA BRECHA

Estd ubicada en el centro histérico en Plaza
Pintor Eugenio Chicano, compuesta por 8
locales comerciales para el fomento de la
artesania.

A 31 de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 8 espacios de los 8 disponibles, lo
que nos da un porcentaje de ocupacién de un
100 % de la incubadora.
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100%

Ocupacién

Estd ubicada en el centro histérico en Plaza
Pintor Eugenio Chicano n°4, compuesta por 4
estudios creativos y 5 oficinas, para desarrollo
de actividades profesionales en el dmbito de
las industrias creativas. Ademds, la incubado-
ra cuenta con sala de reuniones.

A 31de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 9 espacios de los 9 disponibles, de
los cuales, 5 son oficinas, y 4 son estudios, lo
que nos da un porcentaje de ocupacién de un
100 % de la incubadora.

PROMALAGA ALAMOS

Estd ubicada en el centro histérico en C/
Alamos n°34, compuesta por 6 puestos de
coworking, para desarrollo de actividades
“freelances”. Ademds, la incubadora cuenta
con sala de reuniones, aula polivalente y
office.

A 31de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 6 puestos de coworking de los 6
disponibles, lo que nos da un porcentaje de
ocupacion de un 100% de la incubadora.

PROMALAGA ECONOMISTAS

100%

Ocupacion

La incubadora Promdlaga Economistas inau-
gurada el 23 de noviembre de 2022, surge del
convenio de colaboracion entre el Colegio de
Economistas y Promdlaga para poner en
marcha un Centro de investigacion y desarro-
llo econdmico, social y cultural para activida-
des profesionales que potencien el conoci-
miento cientifico en materias econdmicas y
de gestion para su aplicacién al dmbito em-
presarial.

Estd ubicada en el centro histérico en calle
Beatas n° 34, compuesta por 17 despachos,
completamente equipados para el desarrollo
de la actividad, incluye mobiliario, conexién a
internet, suministro eléctrico y el uso regulado
de salas comunes.

A 31 de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 17 espacios de los 17 disponibles, |o
que nos da un porcentaje de ocupaciéon de un
100 % de la incubadora.
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PROMALAGA CASA DE SOCORRO ocupacién 69%

La incubadora Promdlaga Casa de Socorro,
inaugurada el 16 de octubre de 2024, se desa-
rrolla dentro del proyecto EDUSI-Perchel-La-
gunillas con la rehabilitacién del edificio Casa
de Socorro del Llano de la Trinidad para con-
vertirse en un centro de emprendimiento de
proyectos creativo-culturales.

Ubicada en la Plaza de Dona Trinidad n° 12
estd compuesta por 16 espacios (14 puestos
de trabajo y 2 talleres), ademads de dos salas
de exposiciones, dos patios y un office.

A 31 de diciembre de 2024, la incubadora tenia
ocupados 11 espacios de los 16 disponibles, lo
que nos da un porcentaje de ocupacioén de un
69% de la incubadora.

Incubadora Espacios | Ocupados | Disponibles | %ocupacién %g:;epd;gigﬁ
1| PROMALAGA I+D 16 68 8 89% 84%
2 | PROMALAGA Saint Exupery 15 15 0 100% 92%
3 | PROMALAGA Teatinos 15 14 1 93% 98%
4 | PROMALAGA Cruz de Humilladero 9 9 0 100% 96%
5 | PROMALAGA Coworking 26 24 2 92% 84%
6 | PROMALAGA Soliva 16 15 1 94% 95%
7| PROMALAGA Virreina 1 10 1 91% 95%
8 E’ﬁgs"t"g;‘]\ﬁ\igx;oez'jg‘c'“ 15 15 0 100% 94%
9 | PROMALAGA La Pindola 6 6 0 100% 99%
10 | PROMALAGA La Brecha 8 8 0 100% 100%
11 | PROMALAGA Alamos 6 6 0 100% 93%
12 | PROMALAGA Citylab 9 9 0 100% 96%
13 | PROMALAGA Economistas 17 17 0 100% 99%
14 | PROMALAGA Casa de Socorro 16 1 5 69% 69%

(desde octubre 2024)
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OCUPACION MENSUAL

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
1 | promALAGA Total | 86% | 82% | 89% | 86% | 76% | 79% | 82% | 82% | 83% | 81% | 89% | 89%
+D Media | 86% | 84% | 86% | 86% | 84% | 8% | 8% | 83% | 83% | 83% | 84% | 84%
PROMALAGA Total | 88% | 85% | 88% | 13% 81% | 81% | 85% | 1% | 81% | 88% | 92% | 92%
2 | coworking - o Media | 88% | 81% | 81% | 84% | 83% | 8% | 8% | 82% | 82% | 8% | 84% | 84%
PROMALAGA Total | 60% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3 | excetencia Media | 60% | 80% | 81% | 90% | 92% | 93% | 94%
PROMALAGA Total | 9% | 93% | 93% | 93% | 100% | 100% | 93% | 73% | 713% | 93% | 100% | 100%
# | saintExupery Media | 93% | 93% | 93% | 93% | 95% | 96% | 95% | 93% | 90% | 91% | 92% | 92%
PROMALAGA Total | 93% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 93% | 93% | 100% | 100% | 93%
® | Teatinos Media | 93% | 9% | 98% | 98% | 99% | 99% | 99% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
PROMALAGA Total | 100% | 89% | 89% | 100% | 89% | 89% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
8| crzde Humiladero Media | 100% | 94% | 93% | 94% | 93% | 93% | 94% | 94% | 95% | 96% | 96% | 96%
PROMALAGA Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 94% | 94% | 94% | 88% | 88% | 88% | 100% | 94%
T| solva Media | 100% | 100% | 100% | 100% | 99% | 98% | 97% | 96% | 95% | 94% | 95% | 95%
PROMALAGA Total | 82% | 100% | 100% | 82% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 91% | 100% | 91%
81 Virreina Media | 8% | 91% | 94% | 91% | 93% | 94% | 95% | 95% | 96% | 95% | 96% | 95%
PROMALAGA Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 83% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
9| Lapindola Media | 100% | 100% | 100% | 100% | 97% | 97% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 99%
10| PROMALAGA Total - - - - - - - - - 69% | 69% | 69%
Casade Socormo | \edia . . . . . . . . . 69% | 69% | 69%
1| PROMALAGA Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
La Brecha Media | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
PROMALAGA Total | 100% | 100% | 89% | 61% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
12| Ciytab Media | 100% | 100% | 96% | 89% | 91% | 93% | 94% | 94% | 95% | 96% | 96% | 96%
13| PROMALAGA Total | 100% | 100% | 50% | 67% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Alamos Media | 100% | 100% | 83% | 79% | 83% | 86% | 8% | 90% | 91% | 92% | 92% | 93%
ROMALAGA Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 88% | 100% | 100% | 100%
M economistas Media | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99% | 99% | 99% | 99%

TOTAL 89% | 91% | 92% | 88% | 88% | 89% | 91% | 81% | 81% | 90% | 93% | 92%

MEDIA ANUAL 89% | 90% | 91% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 89% | 89% | 90% | 90%
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INCUBADORA VIRTUAL

Promalaga
INCUBADORA
VIRTUAL

& « el i
1 d 5 -, .
> - - N =1
3 e " %
- / | Accede directamente

PROAMALAGA s . ’ desde aqui: E

Espacio digital creado para dar a conocer de manera online todas las instalaciones de las
incubadoras en funcionamiento. El objetivo es acercar a los emprendedores estos espacios
para que puedan verlos sin la necesidad de desplazarse a las instalaciones y encontrar asi la
incubadora que mejor se adapte a sus proyectos empresariales.

A la incubadora virtual se accede a través de la web https://promalagaincubadoras.es/ y esté
formada actualmente por un total de 72 estancias entre los 13 centros de la Red Municipal de
Incubadoras, a falta de incorporar proximamente la nueva incubadora Promdalaga Casa de
Socorro. Cabe recordar que la RMI es un instrumento del Ayuntamiento de Mdlaga con el que
los emprendedores pueden consolidar sus negocios.

Dentro de la incubadora virtual, los usuarios tienen a su disposicidon un mapa interactivo con la
localizacién de las incubadoras, la descripcidn general de cada una de ellas, su disponibilidad,
asi como un botén para solicitar espacio en la que se desee. También hay informacién sobre
Promdlaga, un apartado de contacto y carteles digitales y videos con informacion relevante
para los usuarios.

Dentro de la incubadora virtual se ha desarrollado un modelo de stand 3D para que cada em-
presa alojada actualmente en la RMI cuente con un atractivo espacio en el que destacar pro-
ductos, servicios y su informacién de contacto.

También hay un asistente virtual autbnomo entrenado para informar sobre las incubadoras y
sus espacios y para dar respuesta a todas las cuestiones de los usuarios, atendiendo las 24
horas del dia los siete dias de la semana.

Un total de 240 empresas en 2024 han utilizado la herramienta para dar visibilidad a sus pro-
yectos y fomentar la colaboracion entre ellas.
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2.3. SISTEMAS

El drea de sistemas desarrolla su trabajo de una manera transversal a las diferentes dreas de
la empresaq, siendo responsable de la instalacién, mantenimiento y optimizacion de la infraes-
tructura tecnoldgica en todos sus edificios realizando funciones de mantenimiento configura-
cién e implantacién de redes y su equipamiento, asi como gestionando los diferentes servido-
res tanto virtuales como fisicos, y dando soporte y atencién al usuario. Igualmente optimiza y
configura la ciberseguridad, complementdndola con un sistema eficaz de backup y resiliencia.

LAS PRINCIPALES FUNCIONES DE SISTEMAS SON

Administracion de sistemas informaticos de la red de los edificios.
Gestion y mantenimiento de seguridad y ciberseguridad.
Implantacion, gestion y mantenimiento de RGPD y LOPD en la empresa.

Programacién y modificacion de informes, mantenimiento y resoluciéon de incidencias sobre
plataforma financiera-contable Oracle Business Intelligence.

Mantenimiento y resolucién de incidencias de sistemas de Red (Firewall, Vians,VPN, etc).
Mantenimiento de servidores y equipamiento informatico.

Mantenimiento y resolucién de incidencias de sistemas de Telefonia IP (VOIP).

Gestion y control del inventario de todo el equipamiento tecnologico.

Mantenimiento y resolucidn de incidencias de sistemas de Internet, Telefonia Fija y Movil y
coordinacién con empresas proveedoras.

Mantenimiento y resolucién de incidencias de los sistemas de Seguridad.
Mantenimiento y resolucién de incidencias a nivel de sistemas operativos.
Mantenimiento y gestion de sistemas dométicos.

Gestion de las aplicaciones de control de acceso a los aparcamientos de los distintos
edificios.

Gestion sistema firewall de seguridad sobre correo electrénico (Barracuda).
Administracion office 365, Gestor documental Sharepoint.

Sistema de resiliencia Backup en local y AWS.
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ACTUACIONES EN LA RED MUNICIPAL DE INCUBADORAS

Promdlaga dispone de una herramienta de trabajo interno, Backoffice, que permite dar de alta
como usuario a las empresas alojadas en la Red Municipal de Incubadoras, ofreciéndoles la
posibilidad de generar incidencias de diverso tipo. Asi durante el afo 2024 se han atendido y
solucionado las siguientes incidencias de tipo “Sistemas”, que dependen del departamento:

10 TRIM. 20 TRIM. 30 TRIM. 40 TRIM.

250 — 226
185

10 TRIM. 20 TRIM. 30 TRIM. 40 TRIM.

B sistemas esm=»  Acumuladas
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Como complemento a la atencién de incidencias, durante el afio 2024, se han realizado diver-
sas actuaciones de mejoras en los espacios, instalaciones y sistemas de todos los centros que
se gestionan, siendo las mds relevantes, por centros, las siguientes:

PROMALAGA I+D

Instalacién de cableado para sistema fotovoltaico nave 16 y centro de transformacion.
Nuevo sistema de alarma AJAX

Provisidon de punto de impresion y fotocopias

Sustitucién de Firewall principal

Suministro de Switches Cisco Gigabit

Sustitucion tarjeta de comunicaciones de Inversor fotovoltaica.

PROMALAGA COWORKING

Ampliacién domética, suministro e instalacidn de sistema de control de accesos al edifi-
cio incluyendo barreras del parking, instalando un nuevo sistema de acceso por proxi-
midad mediante tecnologia NFC garantizando mayor seguridad y trazabilidad en el
reconocimiento de los accesos lo que facilitard la seguridad en el edificio.

PROMALAGA EXCELENCIA

Reparacion sistema de proyeccién sala de juntas
Renovacion de mandos para marcos digitales de las 14 oficinas.

PROMALAGA PINDOLA

Renovacion puntos de acceso wifi.
PROMALAGA CRUZ DE HUMILLADERO

Renovacion sistema de proyeccion saldn de actos.
PROMALAGA ALAMOS

Sustitucién de Firewall principal. El firewall es el encargado de mantener la seguridad a
nivel de red de todas las conexiones de la incubadora.

PROMALAGA ECONOMISTAS

Sistema de videograbacién streaming. Ante la demanda de usabilidad para las diferen-
tes ponencias realizadas en el saldon de actos del edificio se ha dispuesto de una
cdmara de video grabacion en streaming para maximizar el alcance de aforo exten-
diendo al Gmbito virtual a través de video conferencias que se puedan transmitir duran-
te la realizacion de los eventos organizados en esta sede.
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OTROS SERVICIOS Y ACTUACIONES RELEVANTES

I. PUESTA EN MARCHA DE LA INCUBADORA PROMALAGA CASA DE SOCORRO

Tras la puesta en marcha de esta nueva incubadora en 2024, se han realizado las siguientes
actuaciones en Promdalaga Casa de Socorro para ofrecer servicio a todos los usuarios del edifi-
cio:

Provision de sistema de alarma AJAX

Contratacién de servicios de internet por fibra. Conexién de fibra (FTTH) con caudal 1Gb
simétrico para adaptarse a las necesidades de ocupacién del centro.

Provision de sistema multimedia con 2 pantallas de TV que permiten realizar presenta-
ciones multimedia. Ademas, provisiéon de una pantalla interactiva tactil de alta resolu-
cién (4K) diseriada para entornos educativos y empresariales, ofreciendo funciones
como escritura y anotacién, conectividad inaldmbrica, integracion con software cola-
borativo y videoconferencias. Es ideal para presentaciones, clases dindmicas y reunio-
nes interactivas, fomentando la participacion y el trabajo en equipo.

Dotacién de 1 proyector de corto alcance fijo de pared y otro mévil para las diferentes
exposiciones que se realicen en el edificio.

Equipo de sonido con mesa de mezclas, micréfonos y altavoces para cubrir todas las
necesidades en la realizacion de un evento.

Instalacién de sistemas de CCTV.

Sistema de Firewall para securizar la red y auditoria de las diferentes tomas de conexion
de red del edificio evaluando el estado, la configuracion y el rendimiento de la red
cableadaq, identificando problemas como fallos de conectividad, cuellos de botella o
dispositivos mal configurados, garantizando asi una infraestructura éptima, segura y
preparada para las necesidades actuales y futuras.

Sistema de cdmaras streaming para ofrecer la posibilidad de transmisién de eventos
de forma hibrida (presencial y online) en las diferentes plataformas integrando cama-
ras y micréfonos.

Il. SISTEMA DE APERTURA SIN LLAVE CON NFC DESDE MOVIL EN PROMALAGA ECONOMISTAS

Durante el afo 2024 se ha trabajado en la implantacion de un sistema de cerraduras inteligen-
tes sin llave fisica en todos los espacios de las incubadoras que conforman la RMI, comenzando
en la incubadora Promdalaga Economistas.

Esta implantacion del nuevo sistema de cerraduras inteligentes, que permiten la apertura
desde un dispositivo mévil a través de NFC o la apertura remota, ha sido realizada con éxito en
el ano 2024, y para ello, se ha llevado a cabo las actuaciones de canalizacion del cableado de
red ethernet para habilitar los nuevos dispositivos de apertura inteligente mediante NFC en el
edificio. Estos dispositivos nos permiten un mayor control en los accesos al edificio, asi como un
ahorro en el coste al permitir la apertura con dispositivo movil.
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ll. SERVICIO DE RED CORPORATIVA DE VOZ Y DATOS MOVILES Y TELEFONIA FIJA DE PROMALAGA

Como parte del holding municipal del Ayuntamiento de Mdalaga, ha sido necesario mantener
las lineas de comunicacion de Promdlaga dentro de un entorno que posibilite la conectividad
con las extensiones corporativas del Ayuntamiento y de los diferentes organismos y empresas
publicas del mismo, plantedndose la necesidad de contratar un servicio de telefonia movil y fija
que cumpla con esos requisitos y que ademds ofrezca las garantias de comunicacién directa
dentro de la Red privada Virtual {RPV) de telefonia del Ayuntamiento de Mdlaga.

Durante el aino 2024 se ha llevado a cabo el seguimiento del servicio en lo relativo a los requisi-
tos exigidos para la telefonia fija y movil, siendo los siguientes:

a) Requisitos especificos telefonia fija:

El servicio de telefonia fija debe disponer de conexion directa y sin coste entre las dife-
rentes sedes de la empresa donde se encuentre personal de PROMALAGA. Se deberdn
portar todos los DDIS actualmente disponibles a una centraliza virtualizada con la posi-
bilidad de adherir los DDIS a los dispositivos moviles si fuese necesario.

En dos de las sedes se incluird un terminal por sede para el puesto de centralita donde
se configurardn dos nimeros de cabecera para la recepcion de llamadas.

Los diferentes DDIS podrdn llamarse de manera interna con una numeracion corta sin
coste.

El servicio de telefonia fija debe incluir lamadas a la RPV del Ayuntamiento de Mdlaga
sin coste.

b) Requisitos especificos telefonia mévil:

Comprende todos los servicios de telefonia movil (voz y datos) asignados al personal de
PROMALAGA.

El servicio de telefonia movil deberd integrarse en Red Privada Virtual del Ayuntamiento
de Malaga (RPV) asi como en su Plan de Numeracién, para lo que se requiere el cumpli-
miento de una serie de requisitos especificos de interconexidn para poder alcanzar
efectivamente este extremo.

La red de telefonia mévil de los usuarios de PROMALAGA incluye un bono de datos movil
conjuto de 600 GB que podrd ser repartido a cada una de las lineas de forma indepen-
diente (12 bonos 50 GB).

En agosto de 2024, conforme se contempla en los pliegos y contrato del servicio, ha sido prorro-
gado el mismo por un periodo de 12 meses.

IV. SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA TIC
Se dispone de un servicio de apoyo que da soporte en las siguientes lineas:

Software
Sistemas operativos
Antivirus
Administracion office 365
Aplicaciones de la administraciéon
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Hadware
Administracion de redes, VLAN, VPN
Administracion de PC’s, routers, switches y puntos de acceso WIFI
Inventario de equipos, impresoras, equipos de proyeccidn y dispositivos moviles
Seguimiento y actualizacion de incidencias, asi como su mantenimiento preventivo.

V. GESTION DEL INVENTARIO

Durante el afio 2024 se ha continuado con la gestidén del control de inventario a través de la
aplicacion GLPI basada en etiquetado RFID. Dicha implementacion se realiza en toda la red de
incubadoras, asi como en las oficinas centrales de Promdalaga, permitiendo controlar los ele-
mentos inventariables a través de una aplicacién web, una aplicacién mévil y un sistema de
escdner de dichas etiquetas RFID para la localizacion de las mimas.

VI. CONCIENCIACION EN CIBERSEGURIDAD PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA

Durante el afo 2024 se han realizado una serie de acciones formativas y educativas con el
objetivo de concienciar al personal de la empresa en el entorno de la ciberseguridad.

Para ello se han realizado una serie de campanas formativas compuestas por varios médulos
interactivos que han servido para ampliar la formaciéon del personal de Promdlaga en concep-
tos como malware, ransomware phishing, hackeo de cuentas, etc.

Ademads, se han realizado simulaciones reales para comprobar la efectividad de esta forma-
cién de una manera prdctica.

2.4. TRANSFORMACION DIGITAL

En el afio 2020, Promdlaga inicid un nuevo proceso de transformacion digital. Este proceso de
transformacion debe utilizar la tecnologia como pivote sobre el que se sustentan todos los pro-
cesos de mejora y optimizacion. Ademds, ha de estar alineado con el modelo de gestion y los
compromisos de servicio adquiridos, que no solo ahondan en la gestién interna, sino que se
encuentran enmarcadas en estrategias mas amplias y ambiciosas como el gobierno abierto y
la transparencia.

Para la planificacién de este nuevo objetivo de transformacién digital en Promdalaga, se desa-
rrollé un Plan Director de Administracion Electrénica. Como objetivos estratégicos del Plan
Director de Administracion Electronica, se definieron los siguientes:

Incrementar la productividad y la eficacia en el funcionamiento interno de la organizacion.

Profundizar en la transformacion digital, convirtiendo el canal digital en preferente para
la relacién con los ciudadanos y empresas.

Conseguir una mayor eficiencia en los servicios TIC usando los servicios comunes pues-
tos a nuestra disposicion por la AGE (Administracion General del Estado).

Implantar una gestién de la informacion y los datos que permita mejorar la eficacia de
la administracién, garantizando la proteccién de su identidad digital.

Adoptar una estrategia corporativa de seguridad y usabilidad.
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Como resultado final, se obtuvo un catdlogo de proyectos a implantar en estos afos y que
deberdn dar soluciéon a la Administracién Electronica en Promdlaga, estableciendo ademads
una planificacién para el desarrollo de las tareas necesarias en transformacion digital.

Estos trabajos quedan resumidos en el esquema general de procesos de transformacion digi-
tal, mostrado en el siguiente grafico:

FASE 1A Gest Archi
f BBDD Dgzuogwentcl Elrecctlr\gonico Registro EfS
DATO UNICO
FASE 1B ié . na oa :
ggﬂ?g’bt%cé%?; Configuracién Integracién con @firma
. firm icacié
PORT@FIRMA y alta de usuarios acceso @ a para autenticacion
FASE 2 A2 Y P
S Definicion de la Definicion Formacion
NORMATIVA Normativa Legal Plan de formacién en Tramitacion
Gestion de Zg)cedlmento > Avisos y > [R)zct:gfllamon Indicadores > Recursos /
Facturas Contratacién Notificaciones Transparencia Ayto. Alegaciones
FASE 4 2 . . P
Gestion Gestion Incidencias Informes TrGmites
ESPECIFICOS Clientes RMI e Inspecciones ORACLE RRHH
Implantacion Consulta Consulta Consulta ig(;cseesr(\)/igios
Intranet Proveedores Emprendedores Presupuestos y trémites
Implantacion Trémites Asesoramiento ﬁ:g‘lﬁ?'on Declaracion
Sede Incubacién RMI Gratuito Empresarial Responsable

Durante el afo 2024, se han desarrollado las siguientes tareas del Plan director:
Implantacién del Dato Unico

El objetivo es disponer de un Unico punto de acceso a la informacion para favorecer la reduc-
cién en la duplicidad de los datos y la documentacién, ademds de la implantacién de procedi-
mientos que estén relacionados con la tramitaciéon de expedientes y/o contrataciones, para el
control del flujo de datos e informacidn. Durante el afio 2024 se han comenzado los trabajos
necesarios para la implantacion de un archivo electrénico.

Gestor Documental

Antes de la implantacion del nuevo gestor documental, Promdlaga utilizaba servidores de
almacenamiento centralizados para la gestion de la documentacién de la empresa, con
acceso a través de la red corporativa. Este sistema sdlo permitia el acceso a los documentos a
través de la red local, siendo necesaria una conexion por una VPN configurada para el acceso
desde fuera de la oficina.
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Por este motivo, fue implantado en el afio 2023 una nueva herramienta para la gestién docu-
mental en modalidad Cloud, que permite el acceso a los documentos a través de internet
desde cualquier ubicacion, sin necesidad de configuraciones especiales ni conexiones a través
de VPN. Ademds, se consigue una centralizacién de toda la documentacion de la empresa, que
actualmente se consulta y almacena en distintas fuentes.

En el afno 2024 se ha trabajado en la organizacién de la documentacién, la clasificacion de los
directorios de trabajo por dreas y la gestion de permisos. El Gestor Documental se ha convertido
en una herramienta trivial en el trabajo diario de la empresa, y es por lo que debe estar someti-
da a una continua evolucion.

La documentacion migrada es accesible desde cualquier dispositivo, una vez el usuario se ha
identificado en la herramienta.

‘:‘ . =) Gestor Documental
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ALAGA | Gestor Documental © 2025

La aplicacion elegida para la implantacién del nuevo Gestor Documental ha sido Microsoft
Sharepoint, que ofrece, entre otras, las siguientes funcionalidades:

- Modalidad Cloud: los archivos se encuentran en la nube, alojados en el entorno de
OneDrive de Promdlaga.

. Posibilidad de trabajo colaborativo con los documentos, de manera individual o acce-
diendo varios usuarios a la vez para la revisiéon o edicién de cualquier documento.

*  Historial de versiones de todos los documentos.

©  Gestion de permisos para el acceso a bibliotecas, directorios o documentos.
*  Posibilidad de configurar avisos y notificaciones.

*  Backups periddicos automatizados.

*  Posibilidad de sincronizacion con el explorador de archivos de Windows para facilitar
el acceso a los documentos desde nuestro equipo habitual de trabajo.
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Archivo Electréonico

Dentro de las tareas de implantacion de Dato Unico se encuentra el denominado como Archivo
Electrénico. El Archivo Electrénico Unico es el conjunto de expedientes electronicos compuesto
por documentos, también electronicos, que corresponden a procedimientos finalizados. Esto
es, aquellos expedientes tramitados a través de la Sede Electronica y que han cumplido una
serie de anos predefinidos, y deben pasar al archivo con la posibilidad de ser consultados en
Caso necesario, pero liberando su espacio en la propia Sede.

Esta herramienta se hace necesaria puesto que, de acuerdo con lo previsto en el ENS (Esquema
Nacional de Seguridad), hay que garantizar la integridad, la autenticidad, la confidencialidad,
la calidad, la proteccién y la conservacion de los documentos almacenados.

Durante el afio 2024 se ha procedido a la contratacion de este servicio y se han dado los prime-
ros pasos del proyecto con el fin de completar la implantacidon de la herramienta de Archivo
Electrénico en el afo 2025.

Portal Interno (Intranet)

El nuevo Portal Interno de Promdlaga (Intranet) fue implantado en el afo 2022. Sin embargo,
durante el 2024 se han realizado mejoras en algunos mddulos y procedimientos, ya que esta
herramienta debe estar en evolucién continua.

El Portal Interno de Promalaga es accesible desde entorno web, estd basada en Sharepoint, y
sirve de punto de encuentro, acceso a informacién corporativa, comunicacién y gestiéon de
trdmites exclusivamente para el personal de Promalaga.
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Entre las mejoras realizadas en 2024, cabe destacar:

* Realizacion de mejoras en el tramite de liquidacion de kilometros, implantando nuevas
validaciones de fechas que facilitan al usuario la realizacién de su liquidacion, puesto que
ahora es posible controlar si las fechas son correctas y no habia liquidaciones previas
realizadas en esos periodos.

So Vaiage

- P '\ Portal Interno
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Liquidacion de Kilométros

Procedimiento para la solicitud y abono, si procede, de los gastos de desplazamiento establecido en el Art.
43 del Convenio Colectivo del Personal

Nueva Solictud Liquidacién Kms

La cuantia de b indemnizacién 3 percbir como gastos de desplazamiento por los empleados y empleadas, por el uso de su propio wehicuto, cuando voluntariamente lo
utilicen y Promdlaga lo astorice, serd de 026 € por kilometro y quedard automiticamente modiicada en la cuansia que se establezca en las normas de desarrolio del R
D, 462/2002, d= 24 de mayo.

E Lugares Habituales en Desplazamientos

- Implantacién de mejoras en los tramites de formacion, ofreciendo ahora la posibilidad
de que el usuario solicite actividades formativas para su drea de trabajo o individuales.
Estas solicitudes se realizaban antes de forma simple, rellenando un formulario cuyos
datos se trasladaban directamente a RRHH, pero con las mejoras realizadas, estas solici-
tudes se convierten en trdmites con procedimientos que activan avisos automdaticos y
ofrecen la posibilidad de aprobaciones por fases y roles.

BT et 4 Portal Interno

Inico Infcrmacdn Generdd Ares Pensonal Getor Dooaneitad Comunicaciores Lventos Mormes Ayate

—~ Nutve shememro ) Promover 3 Detalles de la pdging A Lector immersive Bl Anshsis Publicado el 19/2/2024

. _J

Solicitud Actividades Formativas Individual

Tramite a realizar previamente a la solicitud de actividades formativas de ambito individual

Nueve Solcitud Formative
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Solicitud Actividades Formativas Especificas por Area

Tramite a realizar previamente a la solicitud de actividades formativas de un Area o Departamento.

Sede Electronica

Durante el afno 2024 se han realizado diversas actuaciones en la Sede Electronica de Promdala-
ga para su publicacidn y puesta en marcha. Se trata de una herramienta accesible desde
entorno web que permite a la ciudadania el trdmite telemdatico de los servicios de Promalaga.

La herramienta cuenta con dos accesos diferenciados: la web publica, abierta a toda la ciuda-
daniq, incluyendo el buzén del ciudadano; y el tramitador de expedientes, herramienta sélo
accesible alos técnicos que tramitaran las solicitudes.

En la pagina principal de la parte pUblica se encuentran el menu de navegacion y el acceso a
los diferentes tramites:

4 Yy
Ayuntamiento “ ) P Y - X
‘}" de Malaga SEDE ELECTRONICA [ viemes, 26 de enero de 2024 (O]

PROAMMALAGA

INICIO  CARPETA CIUDADANA SERVICIOS ELECTRONICOS v TABLON DE ANUNCIOS CONTACTO v

<

Sede Electronica

PROMAALAGA )
de Promalaga

TRAMITES
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La Sede Electrénica consta de 3 modulos principales: Carpeta Ciudadana, Servicios Electroni-
cos y Tablén de Anuncios. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

Carpeta Ciudadana: Es un drea personal donde los ciudadanos podran acceder tras
Identificarse con su certificado digital, y en el que podrdn consultar sus datos, las solici-
tudes tramitadas con Promalaga y las notificaciones recibidas.

Servicios Electronicos: En este apartado se encuentran todos los trédmites ofertados por
Promdlaga, y que los ciudadanos y empresas podrdn solicitar. Cada trdmite contiene
una pestana con informacién general y el detalle de la documentacion necesaria del
mismo, y se indica si su solicitud y tramitacidn podrd realizarse también de forma pre-
sencial.

Tablén de Anuncios: Aqui se realizardn las diferentes publicaciones relativas a los pro-
cedimientos y trdmites ofertadas por la Sede Electronica. Cada anuncio quedard regis-
trado con su fecha de publicacion, se informa de la fecha de retirada y muestra la infor-
nmacion correspondiente en cada caso.

La gestion interna de todas las solicitudes recibidas por la Sede Electronica se realiza en el Tra-
mitador, cuyo acceso requiere de una identificacion previa con usuario y contrasefa del técni-
co autorizado. A través de esta herramienta pueden gestionarse cada una de las solicitudes y
se tiene acceso a los diferentes expedientes generados.

Los técnicos pueden asignarse las tareas generadas por cada solicitud recibida a través de la
Sede, y una vez asignada, pueden tramitarla realizando las actuaciones correspondientes
segun cada trémite. En cada solicitud y/o expediente se tiene acceso a la informacion suminis-
trada por el ciudadano o empresa y a su documentaciéon. Todas las solicitudes y trdmites reali-
zados en la Sede Electrénica provocan un registro de entrada o salida en el Registro de Proma-
laga, implantado como parte necesaria de este proyecto.

4 iy A
‘ w Ayuntamiento TRAMITADOR DE EXPEDIENTES = 8 o e e 2004 @ 1= U]
A de Milaga SERVICIOS PARA EMPRESAS ! =
Médula v
[Srrvicion pava Empresas x y 2

B v Dpedionts
Mis tareas

Proysctes @ Inverstones & Serviclos Canersles - Juridico ) Sarvicles Ganerales - Tramsformacién Dighal ) Emprendedores () Servicos Genarsbes - BRHH ©) & o sdministrathes )

N de Depaciene
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Durante el ano 2024 se han realizado las siguientes actuaciones en esta herramienta:
Implantacion y configuracién del sistema de notificaciones.
Preparacion y publicacion de los textos actualizados de cada trédmite.
Configuracién del entorno de produccién.
Realizacion de pruebas para testeo de incidencias.
La publicacion y puesta en marcha de la Sede Electrénica de Promdalaga estd prevista para el
primer trimestre de 2025.
Definicion de Normativa Legal Interna
El objetivo de la Normativa Legal Interna es homogenizar el uso de los servicios, trdmites y apli-
caciones de Promalaga. Para gestionar una eficiente tramitacién telematica no es suficiente
con disponer de las herramientas apropiadas de tramitacion, sino que se requiere de una nor-
mativa que defina cdémo deben realizarse los trabajos.
En 2024 se ha actualizado el documento de Definicion de la Normativa Legal Interna, anadien-

do la informacién relativa a los nuevos desarrollos realizados en el Gestor Documental, el Portal
Interno y la Sede Electronica.
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3.1. ACTUACIONES

El Area de Infraestructuras de Promdlaga se encarga de la gestién del mantenimiento integral
de los inmuebles de Promdlaga, de las edificaciones e instalaciones, asi como de los equipa-
mientos, mobiliario, zonas ajardinadas, etc. Por otro lado, también se encarga de la gestidén de
los Proyectos y obras para nuevos centros o mejoras en los existentes, ademdads de participar y
coordinarse con otros organismos municipales para fines similares.

LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL AREA SON

Encargar, supervisar y llevar a cabo los Proyectos de obras de nueva planta o de Rehabili-
tacidn para nuevos centros, asi como las actuaciones de mejoras en las Infraestructuras
existentes.

Programar y supervisar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y legal de los
edificios y sus instalaciones.

Programar y supervisar el servicio de limpieza incluido DDD, y gestién de residuos en los
edificios y sus instalaciones.

Conservacion y mantenimiento de las zonas ajardinadas.

Estudio, propuesta y control de la adaptacién de espacios a los nuevos requisitos que se
planteen.

Inspeccién de los espacios y adaptacidn de estos tras la salida de empresas de la Red Mu-
nicipal de Incubadoras.

Estudio y mejoras de la eficiencia energética de los edificios existentes.
Gestidn y control del mobiliario y equipamiento de los edificios.
Control del presupuesto del Area y su ejecucion.

Gestion y elaboracion de pliegos para los expedientes administrativos relacionados con el
Area de Infraestructuras.

Colaboracién con RRHH para la coordinacién de actividades empresariales, planificacion
de la prevencion y Planes de Emergencia.

Gestion y control de los suministros eléctricos y de agua.

Gestion y control de la produccidn de energia fotovoltaica.
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ACTUACIONES EN LA RED MUNICIPAL DE INCUBADORAS

Durante el afo 2024 han sido catorce las Incubadoras en funcionamiento prestando servicios a
las empresas instaladas, que suman un total de 21.451 m2 construidos sin contar las zonas exte-
riores ajardinadas y de aparcamiento.

Se ha conseguido en el 2024 una tasa de resolucion de incidencias del 82,93%, correspondiente
a las incidencias generadas por las empresas incubadas o detectadas por Promdlaga que se
resuelven en una semana.

Promdlaga dispone de una herramienta de trabajo interno, Back Office, que permite dar de alta
como usuario a las empresas alojadas en la Red ofreciéndoles la posibilidad de generar inci-
dencias de diverso tipo. Asi durante el afio 2024 se han atendido y solucionado las siguientes
incidencias por tipo y por trimestres.
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v 226 228
L. 200 — ?
Técnicas ‘
[ ] 150 —
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o 100 — 54 12 59
Limpieza 41
VT g% 30 37
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Por otro lado, durante el aflo 2024 se han registrado 99 salidas de empresas de sus correspon-
dientes espacios de incubacioén, por lo que se ha realizado el correspondiente procedimiento
de salida con las siguientes actividades:

Inspeccién del espacio, confeccién de la ficha de salida, donde se generan las distintas
actuaciones necesarias para devolver el espacio a un perfecto estado que permita la
entrada de una nueva empresa.

Solicitud de los presupuestos correspondientes en funcion de los trabajos a realizar.

Aprobacion de presupuestos, contratacion y coordinacion de actividades con los pro-
veedores (CAE).

Seguimiento y supervision de los trabajos durante todo su desarrollo.

Se libera el espacio en la herramienta de gestion (Back Office) para permitir la entrada
de una nueva empresa.

Como complemento a la atencidn de incidencias, durante el aflo 2024, se han realizado 379
actuaciones de mejoras en los espacios, instalaciones y sistemas de todos los centros que se
gestionan, esto ha supuesto una inversion de 254.947,70€, siendo las mds relevantes por cen-
tros las siguientes:

PROMALAGA I+D

Obras de Readecuacion de las naves 2, 3 y 4. Se licitaron las obras correspondientes
para la reparacién y acondicionamiento de las naves 2, 3 y 4 con el objeto de volver a
dejarlas en perfecto estado para poder volver a alojar a nuevas empresas. Las obras
fueron adjudicadas a la empresa Conformas Rehabilitacién y Obra nueva S.L. y el impor-
te de adjudicacién de las obras asciende a 132.558,19 euros VA excluido y tienen un
plazo de ejecucién de 2 meses desde la firma del acta de inicio de obras. La actuacidn
comprende la adecuacidén integral de las naves, demolicidn de elementos afiadidos,
sustitucién de todos sus revestimientos, nuevas instalaciones, reforma integral de los
aseos, carpinterias, iluminacion eficiente tipo LED, nueva red de datos, etc. La actuacion
comprende una superficie total de 595,36 m2.

Se ha realizado la mejora correspondiente a dotacion de acometida trifésica para la
nave 7 por importe de 1.751€.

Reparaciéon del sistema central de climatizacion, suministro de compresor y aporte de
gas, por importe de 2.587€.

Accidn en sostenibilidad. Instalacion de detectores de presencia para el control de
encendido de la iluminacion de los aseos, 11 Uds.

Reparacion general de los Laboratorios y naves 11,12, 14, 18,19, 21 y 23 para permitir la rota-
cién de empresas.

Actuaciones de reparacion y acondicionamiento de las oficinas 3, 4, 5, 6, 10, 18, 19, 21, 30,
33,35, 39, 41y 45 dejar estos espacios en perfecto estado y permitir la rotacién de empre-
sas.
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Otras Actuaciones:

Instalacién de contador trifésico para posible control de consumo en laboratorio 7
Reparacion de equipo de climatizacion del laboratorio 5 e instalacién de un nuevo equipo.
Eficiencia energética, sustitucion de Ildmparas led de bajo consumo en algunas naves y
laboratorios.

Se ha actualizado toda la rotulacién de las empresas que han rotado en los espacios de
esta incubadora.

PROMALAGA COWORKING

Se han contratado los servicios de Ingenieria para redaccién de Proyecto de reforma de la
caseta exterior de grupo de bombas de la instalacion de contra incendios, que debido a los
asentamientos del terreno dicha caseta se estd volcando. Dicha caseta serd trasla dada a
la losa donde se ubican los depdsitos de agua de contra incendios. Se aprovechard para
realizar una mejora estética de dicha zona.

Sustitucién del Sistema de Control de accesos al aparcamiento. Pasando del antiguo siste-
ma de apertura mediante llamada telefénica, que generaba problemas de calidad del ser-
vicio, a un nuevo sistema de control mediante tarjetas personalizadas para cada una de las
empresas incubadas. El importe de dicha actuacion ha sido de 10.975,04€

entrando en servicio durante el mes de septiembre.

Actuaciones de reparacién y acondicionamiento de las oficinas 2, 3,5, 7,16,17,18,19, 23 y 24
y de los puestos coworking 1, 15, 29, 32, 33, 34 y 36 para dejar estos espacios en perfecto
estado y permitir la rotaciéon de empresas.

Otras Actuaciones:

Mejoras en los sistemas de recuperacion de aire.

Mejora en el sistema de control de la instalacion de climatizacién, sustitucién de la contro-
ladora.

Mejoras en la iluminacién exterior, cambio a tipo LED.

Se ha actualizado toda la rotulacion de las empresas que han rotado en los espacios de
esta incubadora.

PROMALAGA EXCELENCIA

El servicio de suministro eléctrico en la ampliacion del Parque Tecnolégico de Mdlaga oca-
sionalmente presenta problemas, por lo que se ha realizado la instalacién de un analizador
de red que ayude a detectar la deficiencia en la calidad del servicio con el objeto de poder
tomar medidas preventivas. El importe de esta mejora ha sido de 3.586<€.

Se ha realizado la renovacién del Certificado de Eficiencia energética del edificio.

Actuaciones de reparacion de las oficinas 1, 7 y 8 para dejar los espacios en perfecto
estado.

CESION A TEAM LABS
Se han realizado todas las actuaciones necesarias para la correcta entrega del edificio a la

Universidad de Mondragdn, conforme al convenio de cesidn firmado entre ésta y Promala-
ga. La fecha efectiva de la cesidn del edificio fue el dia 01 de agosto de 2024, para la misma

03 | INFRAESTRUCTURAS 67



Memoria )000¢
actividades | 2024 gluaa’f ‘:‘
% e Malaga

PROMAALAGA

ese hizo entrega de una actualizacién de Libro del Edificio con toda la documentacién técnica
necesaria para la correcta gestion de este. Antes de la entrega también se realizaron trabajos
de mejora y mantenimiento de los espacios de oficinas y zonas comunes para entregarlos en
perfectas condiciones.

Otras Actuaciones:

- Mejoras en el sistema de riego de los jardines.

- Trabajos de jardineria, plantacién de arboles y mantenimiento de las zonas verdes.

- Suministro y sustitucion de la bomba del grupo electrogeno.

- Mejora en eficiencia energética, instalacion de estores de control solar en la oficina 8.

PROMALAGA TEATINOS

- Actuaciones de reparacién de los locales 1, 3, 4 y 6 para dejar los espacios en perfecto
estado para permitir la rotacion de empresas.

Otras Actuaciones:

- Local 14, mejoras en el sistema de climatizacién para una correcta salida de aire del
equipo exterior evitando asi sobrecalentamiento.

- Se ha actualizado toda la rotulacion de las empresas que han rotado en los espacios de
esta incubadora.

. Mejoras en el rétulo del directorio general de la incubadora.

PROMALAGA SAINT EXUPERY

. Con fecha 04/04/2024 se firmé el contrato de obras para sustitucion de la cancela de
acceso d la incubadora de empresas, las obras fueron adjudicadas a la empresa ACR
PROYECTOS Y OBRAS S.L. por importe de 15.920,93€ y un plazo de ejecucion de 2 meses.
Previamente se realizaron los trdmites administrativos para la obtencion de la licencia de
obras por declaracion responsable. Las obras han consistido en la sustitucién de la can-
cela de acceso general, mejoras en la seAalética de identificacion de la incubadora y
de las empresas instaladas en la misma, asi como sustitucion de las 4 cerrajerias de
acceso a los 2 médulos para mejorar la seguridad, accesibilidad y estética de dichos ele-
mentos.

J\
sRRnn
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Estado antes de las obras Nueva cerrajeria de acceso a Incubadora
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. Actuaciones de reparacién de los locales 3, 4, 5, 7, 11y 13 para dejar los espacios en per-
fecto estado para permitir la rotacién de empresas.

Otras Actuaciones:

- Se ha actualizado toda la rotulacién de las empresas que han rotado en los espacios de
esta incubadora.
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Directorio de Empresas Mejora en la cerrajeria de
acceso a Médulos

PROMALAGA SOLIVA

. Actuaciones de reparacién en los locales 1, 6, 7, 8 y 15 para dejar los espacios en perfecto
estado para permitir la rotaciéon de empresas.

Otras Actuaciones:

*  Se ha actualizado toda la rotulacion de las empresas que han rotado en los espacios de
esta incubadora.

03 | INFRAESTRUCTURAS 69



Memoria )000¢
actividades | 2024 glul\cllla'(lj ‘:‘
% e Malaga

PROMAALAGA

PROMALAGA CRUZ DE HUMILLADERO

Tras la salida de la empresa ubicada en la
oficina 4 ha sido necesaria la reparacion del
suelo de madera consistente en el lijado y
barnizado del mismo por importe de 1.082€.

Para mejorar la seguridad de acceso y la
estética de los accesos al armario RACK y
CGP, se ha procedido a la sustitucion del
frente de armario de dichos espacios pasan-
do a ser de aluminio blanco con ventilacion y
cerraduras. El importe de la actuacién ha
sido de 2.127,85€.

Actuaciones de reparaciéon en las oficinas 2,
3, 5y 7 para dejar los espacios en perfecto

estado para permitir la rotacién de empre-
sas.

Otras Actuaciones:

Se ha actualizado toda la rotulacién de las empresas que han rotado en los espacios de
esta incubadora.

Suministro e instalacién de persianas venecianas en la oficina 8.

Reparacién de sistema de climatizacion, sustitucion de placa de control.

PROMALAGA VIRREINA

Actuaciones de reparacién en las oficinas 0, 3, 7 y 8 para dejar los espacios en perfecto
estado para permitir la rotaciéon de empresas.

Otras Actuaciones:

Se ha actualizado toda la rotulacién de las empresas que han rotado en los espacios de
esta incubadora.

Mantenimiento y mejoras de las zonas verdes y ajardinadas. Poda, limpieza y tratamiento
fitosanitario.

Trabajos de control y tratamiento para plaga detectada de la avispa asidtica.

Suministro e instalacién de caudalimetro para la instalacion de riego.

PROMALAGA LA PINDOLA

Actuaciones de reparacién en las oficinas 1, 2 y 5 para dejar los espacios en perfecto
estado para permitir la rotaciéon de empresas.

Otras Actuaciones:

Se ha actualizado toda la rotulacidn de las empresas que han rotado en los espacios de
esta incubadora.

Reparaciones varias en la instalacion de riego.

Mantenimiento y mejoras de las zonas verdes, limpiezq, tala, podas y nuevas plantaciones.
Tratamiento de mantenimiento en las palmeras contra el ataque del escarabajo picudo rojo.
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PROMALAGA ALAMOS

Reparacion de filtraciones de lluvia por el patio de luces. Se adjudicaron las obras a la em-
presa PRV PINTURAS S.L. para las reparaciones necesarias y mejoras en el sistema de eva-
cuacién de agua, impermeabilizacidon del canaldn de recogida de agua e insonorizaciéon de
la bajante que se sitda en zona de oficinas. El importe de la actuacidon ascendié a 4.811,60€.

Tras un incendio en el edificio medianero se produjo una entrada de humo considerable en
las oficinas de la segunda planta. Tras el estudio realizado ha sido necesario el aislamiento
y sectorizacion correspondiente. El importe de los trabajos ascendié a 1.480,00€.

Trabajos de mejora de circulacién en pasillo de planta 19, oficinas de RMI, retirada de pladur
para ampliar el paso y colocacién de una puerta con cerradura. El importe de la actuacion
ascendi6 a 4.150€.

Se han realizado las inspecciones y arreglos correspondientes en los puestos coworking 2,
4y 6 para permitir la rotacion.

PROMALAGA LA BRECHA
Reparacién de sistema de cierre y sustitucién de cerradura del local 7.

Reparaciéon de pintura de suelo del local 5.

PROMALAGA CITYLAB

Actuaciones de reparacion en las oficinas 2, 3y 5 y el estudio 1 para dejar los espacios en
perfecto estado para permitir la rotacién de empresas.

Reparaciones en sistema de ventilacion. Sustitucion de los filtros y ventilador del recupera-
dor.

Reparacién de sistema de control central de la instalacion de climatizacidn para poder
programar la misma y tener acceso remoto con el objeto de tener un uso eficiente la insta-
lacion. El importe de dicha actuacién ha sido de 2.616,43€.

Otras Actuaciones:

Se ha actualizado toda la rotulacidn de las empresas que han rotado en los espacios de
esta incubadora.

PROMALAGA ECONOMISTAS

Instalacidon de nuevo sistema de apertura de puertas en toda la incubadora. Se ha realiza-
do la implantacién de un sistema de cerraduras electrénicas que no necesitan la electrifi-
cacion de éstas. La apertura y cierre se realiza con una APP a través del mévil de los usua-
rios que son dados de alta en un software de gestién. Con este sistema se consigue una
alta eficiencia en la gestién de permisos para los accesos del personal de las empresas,
proveedores y resto de usuarios, se alcanza un mayor grado de seguridad y supone
ademds una medida de ahorro sostenible al no ser necesario el cambio de cerraduras ni
las copias de llaves. Esta actuacion ha supuesto una inversion de 12.278,39€ y se ha
implantado en un plazo total de 2 meses.

03 | INFRAESTRUCTURAS 71



Memoria )000¢
actividades | 2024 glul\cllla'(lj ‘:‘
% e Malaga

PROMNALAGA

* TEAM LABS. Conforme al acuerdo de cesion, en el mes de julio TEAM LABS se trasladd de Pro-
malaga Economistas a Promdalaga Excelencia, liberdndose asi los espacios que ocupaban
y que correspondian a las oficinas de la primera planta, despachos 1.1a 1.6 y los tres espa-
cios crowdworking. Se han realizado las actuaciones necesarias para poner estos espa-
cios a disposicion para la entrada de nuevas empresas a la incubadora.

PROMALAGA CASA DE SOCORRO

Las obras de Rehabilitacién de la antigua Casa de Socorro, situada en la Plaza de Dofa Trinidad,
para nuevo Centro de Alto Rendimiento para Emprendedores Creativos Culturales, con una
inversion realizada de 1.344.221€ mas IVA, finalizaron en diciembre de 2023. Durante el aflo 2024
se han realizado todas las actuaciones necesarias para la puesta en marcha de esta nueva
incubadora, las principales han sido:

+ Contratacion de los servicios para redaccién del proyecto técnico para la solicitud de la
licencia de apertura de actividad de la incubadora y tramitacién de esta.

Instalacién de Sistema de alarma anti-intrusién por importe de 1.268,38€.

- Instalacién de sistema de seguridad de circuito cerrado de televisidon CCTV por importe de
4.687,29€.

- Contratacién del suministro e instalacion del mobiliario y electrodomésticos para el espa-
cio de OFFICE para ofrecer a los habitantes de la incubadora de un espacio de descanso y
de uso comun. El importe de la inversidén ha sido de 9.092,10€.

Contratacién de servicio de vending para méaquina de café.

*  Contratacion de suministro de equipamiento funcional en los distintos espacios para el
inicio de la actividad, por importe de 14.625,00€.
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Espacio Office Taller 2

Sala 3

. Se han realizado las actuaciones de jardineria para el acondicionamiento de los patios,
consistentes en desbroce, tierra vegetal, grava, plantacion, red de riego y sistema de con
trol. El importe total de la suma de estas actuaciones ha ascendido a 5.695,85€.

. Se han contratado los servicios para la redaccion de proyecto bdsico de interiorismo,
tematizacidén y marca de la incubadora por importe de 4.800€.

. Se han contratado las obras de mejora en elementos de evacuacidn de aguas con expe
diente L89/2024 por importe de 28.497,28€, como consecuencia de las lluvias extraordi-
narias de finales del mes de octubre.
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PROMALAGA CENTRAL

La sede social de Promdalaga se ubica en la Plaza de JesUs el Rico n°], en la planta baja del edifi-
cio del aparcamiento publico La Alcazaba. Promdalaga ocupa estas oficinas desde el afio 2002,
por lo que es necesario acometer una reforma por los siguientes motivos:

Integracién y reordenacion de la superficie total de la sede para mejorar el funcionamien-
to entre las distintas dreas, asi como disponer de las zonas comunes necesarias, salas de
reuniones, sala de juntas, Office, almacén, sala rack, aseos, recepcién y zona de

espera.

Adecuacion de los puestos de trabajo a las necesidades de cada Area de Promalaga.
Generar una zona de recepcion y atencidn al publico.

Generar espacios de uso individuales para videollamadas, conforme a las necesidades
actuales.

Aislamiento y absorcién acustica para reducir al méximo los ruidos externos y generar un
lugar de trabajo acusticamente confortable.

Adecuacién del mobiliario e iluminacién de oficina que se adapte a las nuevas necesida-
des.

Por este motivo se ha contratado los servicios de redaccién de Proyecto Bdsico y de Ejecucion
de Interiorismo para dar solucidn al programa de necesidades planteado. El importe de adjudi-
cacién de dicho servicio ha sido de 13.980,00€.

Para poder llevar a cabo dicha transformacion, serd necesario realizar las obras de adaptacion
de los espacios y de sus instalaciones, demoliciones, particiones, carpinterias, instalaciones de
climatizacion, electricidad, datos, etc. Para ello se han contratado los servicios de redaccidn de
Proyecto Bdsico y de Ejecucion, Direccion de obras y Coordinacion de Seguridad y Salud para
poder licitar las obras correspondientes, asi como obtener los permisos administrativos nece-
sarios.
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3.2. GESTION DE SERVICIOS

SERVICIO DE LIMPIEZA

Con fecha octubre de 2024 se ha prorrogado con la empresa CLECE S.A. los Servicios de Limpiezq,
desinfeccidn y desinsectacién, asi como tratamiento DDD de los centros que componen la Red
Municipal de Incubadoras y las oficinas centrales de Promdlaga con un importe anual de
242.558,39€/afno mas IVA.

SERVICIO DE LIMPIEZA EN “LA FAROLA"

Dentro de las funciones de Promdlaga en el “Espacio de Crowdworking de Mdlaga - La Farola”
situado en planta 19 del Médulo 5 del complejo Tabacalera, estd poner a disposicion del Proyecto
el servicio de limpieza del espacio Crowdworking. Para ello con fecha 10/10/2024 se licito el servi-
cio de limpieza para la Aceleradora de Startups “LA FAROLA". El servicio fue adjudicado a la em-
presa ALTASO 2000 S.L. por importe de 10.900,00€ mds IVA afio con fecha de inicio del servicio el
01/11/2024 y una duracién inicial de 12 meses con posibilidad de una prérroga adicional de 9
meses hasta un méaximo de 21 meses, incluyendo la duracidn inicial.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Se licitd el Servicio de Mantenimiento de la Red Municipal de Incubadoras y de las Oficinas Cen-
trales de Promdlaga, el servicio se adjudicé a la empresa AVIO SOLUCIONES INTEGRADAS S.A.U. por
importe de 162.938,48€ + 45.000€ para bolsa de trabajos de mantenimiento correctivo (IVA
excluido), para una duracién inicial de 1 afio, con fecha de inicio 19/10/2023, y con posibilidad de
dos prérrogas anuales hasta un maximo de 3 afos, incluyendo la duracién inicial.

Durante el ano 2024 se han realizado las tareas correspondientes al Programa de Mantenimiento
preventivo establecido para todos los centros y se han realizado actuaciones de mantenimiento
correctivo por importe de 32.274,25€ mas IVA.

Con fecha octubre de 2024 se ha firmado la prérroga de los servicios por un periodo de 12 meses.

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA A INFRAESTRUCTURAS

Durante los dltimos afos Promdlaga ha tenido un importante crecimiento en infraestructuras
haciendo necesaria la contratacién de un servicio de asistencia técnica al Area de infraestructu-
ras que desarrolle tareas relacionadas con el Mantenimiento integral de la infraestructura de
Promdlaga, obras de mejoras en los mismos, colaboracién en la implantacidn y seguimiento del
Servicio de Limpieza de los centros de Promdlaga, gestion de la documentacion técnica del Areq,
revision de los proyectos para los huevos centros que se incorporen a la red de infraestructuras,
gestion de las actuaciones encaminadas a la eficiencia energética de los centros, entre otros.

Se licitd el Servicio de Asistencia y Apoyo en Tareas Auxiliares de Infraestructuras, el servicio se
adjudicd a la empresa SOLUCIONES TECNOLOGICAS APLICADAS AL MEDIO S.L. por importe de
87.660,00€/afo mas IVA. La duracién del contrato de servicio es de 1 afio inicial con posibilidad
de dos prérrogas anuales hasta un méximo de 3 anos, incluyendo la duracidn inicial
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Durante el afno 2024 se han realizado las tareas correspondientes al Servicio contratado y con
fecha noviembre de 2024 se ha prorrogado el mismo por un periodo de 12 meses mas.

SERVICIO DE CONSERJERIA EN PROMALAGA I+D

La incubadora Promdlaga 1+D, situada en Calle La Gitanilla n° 17, 29004 Poligono Industrial Santa
Cruz (Mdalaga), ocupa un edificio de gran tamafio que dispone de 30 naves, 45 oficinas, salas de
reuniones, Salén de actos, aulas de formacién, office y otras zonas comunes, con un total de
superficie construida de mds de 9.500 metros cuadrados. Las dimensiones del edificio, el
ndmero de empresas que aloja y las actividades que alli se desarrollan, hacian necesario un
servicio de conserjeria que cubra las funciones propias del mismo.

Se licito el Servicio de Conserjeria para la incubadora de empresas Promdalaga 1+D, dicho servicio
se adjudicé a la empresa Integra Mantenimientos Gestién Servicios Integrados Andalucia Centro
Especial de Empleo S.L. por importe de 19.132,11€ mds IVA, para una duracidn inicial de 1 afo, con
fecha de inicio 01/06/2023, y con posibilidad de dos prérrogas anuales hasta un méximo de 3
anos, incluyendo la duracién inicial.

Durante el ano 2024 se han realizado las tareas correspondientes al Servicio contratado y con
fecha mayo de 2024 se ha prorrogado el mismo por un periodo de 12 meses mas.

SERVICIO DE CONSERJERIA EN CASA DE SOCORRO

La dltima incorporacién a la Red Municipal de Incubadoras ha sido Promalaga Casa de Socorro.
Se trata de un centro de alto rendimiento para emprendimiento creativo cultural, donde se
fomentard el emprendimiento, la innovacidn, la creatividad y la implantacién de nuevos mode-
los de empresa que conjuguen sectores tan dindmicos como el arte, el disefio, la moda vy el
patrimonio cultural. Las dimensiones del edificio, el nUmero de empresas que aloja y las activi-
dades que alli se desarrollan, hacen necesario un servicio de conserjeria que cubra las funciones
propias del mismo.

Se ha contratado el correspondiente servicio de conserjeria a la empresa Esselent Clean S.L. por
importe de 14.119,98€ mas IVA, con fecha de inicio del servicio el 04 de noviembre de 2024 y
tendrd una duracién maéxima de 7 meses.
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3.3. INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS

INSTALACION FOTOVOLTAICA 80 KW PROMALAGA I+D

El edificio Promalaga 1+D situado en Calle La Gitanilla 17 P.I. Santa Cruz, Malaga cuenta con una
instalacion fotovoltaica de 80KW en régimen de venta de energia.

En el afo 2024 la instalacion fotovoltaica de Promélaga I1+D ha generado 122,8 Mwh, lo que
equivale a 31,06 Toneladas de CO2 no emitidas a la atmosfera.

La instalacidn Fotovoltaica ha supuesto una facturacidén para Promdlaga en el afio 2024 de
30.000,00€.

INSTALACION FOTOVOLTAICA DE PROMALAGA EXCELENCIA 30 KW PARA AUTOCONSUMO

El edificio Promdlaga Excelencia situado en
Calle Steven Jobs 2 PTA, Mdlaga y cuenta con
una instalacién fotovoltaica de 30KW para
autoconsumo con venta de excedentes.

Durante el aio 2024 la instalacion fotovoltaica
de Promalaga Excelencia ha producido y
auto consumido 37,8 Mwh, lo que equivale a
9,8 Toneladas de CO2 no emitidas a la
atmosfera.

El ahorro anual en la facturacién de suminis-
tro eléctrico ha sido de 4.493€.
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INSTALACION FOTOVOLTAICA DE PROMALAGA CITYLAB 2,5 KW PARA AUTOCONSUMO.

El edificio Promdlaga CityLab situado en la Plaza Pintor Eugenio Chicano, Centro Histérico de
Mdlaga, cuenta con una instalacion fotovoltaica de 2,5KW para autoconsumo de las zonas
comunes.

De este modo durante el afio 2024 la instalacién fotovoltaica de Proméalaga CityLab ha gene-
rado 3,048 Mwh, lo que equivale a 0,80 Toneladas de CO2 no emitidas a la atmosfera.

El ahorro anual en la facturacion de suministro eléctrico ha sido de 613,50€.

NUEVA INSTALACION FOTOVOLTAICA EN PROMALAGA COWORKING 50KW

El edificio Promdalaga Coworking situado en Calle Severo Ochoa 27, dentro del complejo Malaga
Tech Park, cuenta con una instalacién fotovoltaica de 50KW para autoconsumo con venta de
excedentes.

De este modo durante el afio 2024 la instalacién fotovoltaica de Proméalaga Coworking ha
generado 73,3 Mwh, lo que equivale a 17,70 Toneladas de CO2 no emitidas a la atmosfera.

El ahorro anual en la facturacion de suministro eléctrico ha sido de 8.693,00€.
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OTRAS INSTALACIONES

PROYECTO CENTESIMAL

El Area de Innovacién y Digitalizacién Urbana estd desarrollando el proyecto piloto de edificios
inteligentes “Centenas de Edificios y Sensores Inteligentes de Malaga”, cuyo acrénimo es Cente-
simal, y que se encuadra dentro del Plan Nacional de Territorios Inteligentes de la Agenda Digital
para Espana de Red.es, entidad dependiente del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transfor-
macion Digital. El proyecto, con un presupuesto de 4.961.000,00 €, tiene como objetivo desarrollar
una plataforma que integre informacién procedente de distintos sensores que se instalarén en
mads de doscientos edificios, tanto municipales, como otros significativos pertenecientes a insti-
tuciones y empresas de la ciudad, tales como el Puerto, Aeropuerto, Parque Tecnholbgico o la
fébrica de cemento de FYM. Estos sensores serdn, entre otros, estaciones de medida de pardme-
tros meteorolégicos, de ruido, de radiacién electromagnética, de calidad del aire, sistemas de
deteccién de incendios, sensores de deteccidén temprana de terremotos, sensores de detecciéon
de inundacién, sensores de salud estructural de edificios, sensores de calidad de agua, control
de afluencia, sistema de control de riego completo o centrales de medida de la energia en los
edificios.

Promdlaga ha colaborado con este proyecto incorporando al mismo parte de los edificios que
componen la Red Municipal de Empresas, facilitando y adaptando las instalaciones para poder
implantar los siguientes equipos:

Nodo loT

S2. Desfibriladores DESA

Sb. Sistema de eficiencia y control energético de edificios

S7: Estacion Meteorologica

S12. Sistema de monitorizacién de consumo y presion de agua
S13. Sistema de evaluacion de la calidad del agua

S17: Sistema de deteccién de inundacion

S18: Sistema de evaluacion de la calidad del aire

S19. Sistema de control de afluencia en zonas peatonales

$20. Sistema de conteo de personas con dispositivos méviles
$22. Sistema de conteo de personas entrada — salida de edificios
S23. Sistema de confort interior

Detalle de Instalaciones por Centros:

1| PROMALAGA Alamos N.IoT, S2, S5, S12, S13, S19, S20
2 | Promdlaga Citylab N.loT, S2, S5, S12, S13

3 | Promdlaga Coworking N.loT, S5, S12, S13, S19

4 | Promdalaga Cruz de Humilladero N.loT, S2, S20, S22

5 | Promdalaga Excelencia N.loT, S5, S12, S13, S17, S18, S23
6 | Promdlaga I+D N.loT, S5, S7, S12, S13, S18, S23
1 | Promdlaga La Pindola N.loT, S2, S5, S20

8 | Promalaga Saint Exupery N.loT, S5, S12, S13, S18

9 | Promdlaga Teatinos N.loT, S5, S20

10 | Promdlaga Virreina N.loT, S5, S12, S13
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3.4 NUEVAS INFRAESTRUCTURAS

AMPLIACION DE LA INCUBADORA DE EMPRESAS PROMALAGA LA PINDOLA

La Pindola es una hacienda con las caracteristicas de las casas rurales andaluzas de principios
del siglo pasado, lo que se conoce como un cortijo. Originariamente, estaba constituido por dos
edificaciones en la zona de menor cota de la ladera y en conexidn con la ciudad. Una de estas
edificaciones se encontraba en estado de ruina total, y el cortijo principal estaba en un estado
de ruina parcial. En una primera fase se procedidé a rehabilitar el edificio principal del cortijo
adaptando su uso a incubadora de empresas para formar parte de la Red Municipal de Incu-
badoras de Empresas del Ayuntamiento de Mdlaga, que se gestiona a través de Promdalaga.

DESCRIPCION DEL EDIFICIO ACTUAL

El drea de actuacion donde se desarrolla la ampliacién de la incubadora de empresas Promda-
laga La Pindola, se encuentra en una parcela de 10.730 m2 dentro del Sistema General
SG-SUP.T17 (La Pindola) y con acceso desde la Avda. Maria Victoria Atencia s/n en Malaga.

Existe un aparcamiento exterior de 1.250 m2 perteneciente también a la misma actividad. En la
parcela se encuentra el edificio principal, Fase |, el cual fue rehabilitado por PROMALAGA para el
uso de incubadora de empresas. Este edificio consta de 6 oficinas-taller de unos 28 m2, una
sala de reuniones, dos bafios, escalera de conexién entre plantas y ascensor, asi como un
pequefo cuarto de instalaciones.

Las superficies de los espacios existentes se desglosan a continuacioén:

Total de superficies Utiles en planta baja 159,90 m2
Total superficie construida en planta baja 195,80 m2
Total de superficies Utiles en planta alta 140,44 m2
Total superficie construida en planta alta 176,48 m2

La superficie total construida del edificio existente es de 372,28 m2

Promdlaga
La Pindola Fase I
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Adyacente a la fachada Norte del edificio existente se encuentra una explanada, cerrada por
muros, que ocupa la huella de las zonas menos nobles del cortijo original (cocina, aposentos
del personal de servicio, caballerizas para los animales) y es la zona de actuacién para la am-
pliacion de la Incubadora de empresas Promdlaga La Pindola.

Este espacio actualmente estd delimitado mediante los muros originales de las antiguas
dependencias y en su interior se han conservado algunos elementos caracteristicos que se han
considerado de valor en la primera fase de trabajos (arco de fabrica y horno de la antigua
cocina) y que se deberdn considerar para mantenerlos e integrarlos en el Proyecto de amplia-
cion.

Emplazamiento de la ampliaciéon
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Para la ampliacion de Promalaga La Pindola se planteé el siguiente programa de necesidades:

1 La edificacion se desarrollard principalmente en una sola planta y con un estilo de
arquitectura respetuoso con la morfologia del cortijo original.

2 La configuracién de distribucién de los espacios girard en torno a un patio central con
conexion al edificio actual.

3 Espacios y usos para la ampliacién de La Pindola:

10 a 12 Oficinas/Taller de unos 20 m2.

1 Sala Polivalente de 45 m2.

Al menos 2 Salas de Reuniones de 15 m2.

1 Office de 15 a 20 m2.

Aseos

Cuarto de limpieza

Cuarto de instalaciones CGP

Cuarto de instalaciones Rack y CCTV

Patio central distribuidor de aproximadamente 125 m2.

4 Integracion del aparcamiento anexo con el edificio, conexion peatonal y de servicios.

5 Urbanizacién y acondicionamiento de las zonas exteriores del entorno correspondiente
a la ampliacion.

6 El edificio proyectado deberd obtener una calificacion minima de “B”, en la escala de
calificacion energética. Se deberd estudiar la arquitectura bioclimética del edificio.

7 Se estudiard la posibilidad de realizar una planta fotovoltaica, quedando a criterio de
Promdlaga la inclusion o no de la misma en el proyecto de ejecucion.

8 Se estudiard la posibilidad de realizar un sistema de recogida de aguas pluviales para
riego.

Con fecha 10/04/2024 se licitaron los servicios de redaccién de Proyecto Bésico, de Ejecucion,
ESS, Proyecto de Actividades, Direccién de Obras y Coordinacion de Seguridad y Salud para las
obras de ampliaciéon de la Incubadora de Empresas Promdalaga La Pindola para un Presupuesto
de Ejecucién Material de Obra estimado de 1.160.628,35 €.

Los servicios correspondientes fueron adjudicados a Fresneda & Zamora Arquitectura S.L.P por
un importe total de 70.000,00 euros mds IVA.

Tras la revision de varias propuestas de actuacidn, con fecha septiembre de 2024 se presentd
el Proyecto Basico definitivo que contempla la creacién de 9 nuevos espacios, salas de reunio-
nes, sala de usos maltiples, patio, office, aseos y salas de instalaciones.

Con fecha 30/09/2024 se solicité a la Gerencia Municipal de Urbanismo la correspondiente
licencia de obra Mayor.

Con fecha 17/12/2024 y namero de expediente LOBRAS 4327/2024, se avanza en la concesion de
la licencia de obras condicionada a la presentacion del Proyecto de Ejecucion.
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4.1. PROMOCION

En 2024, la actividad econédmica de la ciudad ha experimentado un crecimiento significativo en
comparacién con los registros de 2023. Este afo, se han recibido 25 delegaciones extranjeras,
la mayoria interesadas en conocer el ecosistema de la ciudad y en buscar colaboraciones en
diversos sectores de actividad.

Uno de los principales enfoques de la Oficina Mdlaga Open for Business ha sido promover
Mdalaga como una ciudad ideal para emprender y posicionarla como un destino idéneo para la
instalaciéon de empresas de alto valor afiadido en el sector tecnolégico.

Dentro de las actividades de captacion de inversiones, se han llevado a cabo varias acciones,
entre las que destacan una campafa de atraccidn de empresas extranjeras en el aeropuerto de
Mdalaga y una campana de promocién de las empresas internacionales ya instaladas en la
ciudad. Esta Ultima se realizd en colaboracion con la revista Vida Econdmica, donde se presen-
tan empresas recientemente establecidas en Mdalaga, compartiendo sus experiencias de llega-
da a la ciudad.

MALAGA

DESTINO EMPRESARIAL

) o emovesanios
5 @ oficine
53 DOV OO unfos

Malaga IS Open for Bhsmess

openforbusiness.malaga.cu
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Otra accidén que cabe destacar ha sido la
organizacién de la segunda edicién del evento
“Mdlaga a City of Opportunities” que cambid
su denominacién por la de “lIl Encuentro de
Directivos Internacionales, Connecting Cul-
ture & Creating Community” enfocado a las
oportunidades que ofrece Malaga para el em-
prendimiento y la llegada de empresas
extranjeras.

En el apartado de los eventos de cardcter
econdémico y promocional, se ha organizado,
participado o promocionado en diferente
medida 35 eventos en Mdlaga o en el extran-
jero. En este apartado cabe destacar el “31st
IEEE International Symposium on Computer
Arithmetic”, que se celebrd por primera vez
en Mdlaga y que presenta trabajos cientificos
sobre las Ultimas investigaciones en aritméti-
ca informdatica. “Finsurtech Forward Summit”
enfocado a los especialistas en tecnologia en
el sector financiero y de seguros, que cubre
sectores como las criptodivisas, la Inteligencia
artificial y la escalabilidad de los servicios
financieros. En el dmbito Internacional pode-
mos citar la participacién de la ciudad en el
“Global Innopolis Network Initiative” (GINI)de
Daejedn, en Corea del Sur. Esta visita sigue al
Foro de alcaldes de ciudades econémicas y
cientificas en Daejeon, que se celebr6 en
2023. Este ano el objetivo fue la firma del
acuerdo de la Global Innopolis Network Initiati-
ve (GINI) junto con otras 4 ciudades tecnolégi-
cas de tamano y desarrollo similar, todas
comprometidas con el uso de la tecnologia
para lograr un futuro sostenible.

La Oficina Malaga Open for Business participd
en la Feria electrénica de Munich, la mas
importante del sector de los semiconductores
para conocer a los actores principales del
sector de cara a la llegada de IMEC a Mdlaga,
pero también de cara a la organizacion del
“Global Photonics Economic Forum” que se
celebrard en Mdalaga, los dias 7 y 8 de octubre
de 2025.

Finalmente cabe destacar la participacion en
el evento del programa retornados que apoya
el regreso del talento espariol en el extranjero.
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4.2. EMPRESAS ATENDIDAS

159

empresas atendidas

Se ha atendido a un total de 159 empresas de distintos dmbitos sectoriales y geogrdficos. La
mayoria de las empresas han solicitado informacién sobre la ciudad, las posibilidades de
implantarse y sobre el ecosisterna malagueno en general. Este afio cabe destacar el anuncio
de la apertura en Malaga del segundo Centro Interuniversitario de microelectrénica (IMEC en
sus siglas en inglés) tras el existente en Lovaina, Bélgica. IMEC que es el centro de investigacion
de microelectronica mds grande de Europa con unos 5.000 cientificos y unas 600 empresas
asociadas, que se dedica a la investigacién y desarrollo de microchips para diferentes aplica-
ciones. El centro en Mdlaga se ocuparia de investigar y desarrollar principalmente microchips
con el fin de mejorar su rendimiento

4.3. SOFTLANDING Y AFTERCARE

21 1.200

nuevas empresas puestos de trabajo en
internacionales el futuro préximo

Durante el afio 2024, se han establecido en Mdlaga 21 nuevas empresas internacionales, a las
cuales se les ha ofrecido un servicio de softlanding enfocado en facilitar su instalacién e inte-
gracion. Estas empresas han proyectado la creacion de aproximadamente 1.200 puestos de
trabajo en el futuro préximo. La mayoria de estas empresas provienen de Europa. Entre las des-
tacadas de 2024 se encuentran LiveSport, que ha adquirido la exitosa startup local BeSoccer, y
la llegada de Mercedes-Benz.

Los servicios mds demandados por estas empresas incluyen informacién econédmica de la
ciudad y su entorno, espacios productivos, oportunidades de inversion, captacion de talento,
integracién con el ecosistema local y desarrollo urbano.

Ademads, una vez establecidas en Mdlaga, se les proporciona un servicio denominado “afterca-
re”. Este servicio tiene como objetivo que las empresas se integren plenamente en el ecosiste-
ma local y crezcan desde Mdlaga, atrayendo, si es posible, mds unidades de negocio o nuevos
desarrollos empresariales. Los servicios proporcionados incluyen: una newsletter trimestral en
inglés y espanol, invitaciones a eventos empresariales, un calendario de eventos, pdginas de
presentacidn o entrevistas en revistas especializadas, y contactos a distintos niveles segun las
necesidades de las empresas.
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4.4. MALAGA WORKBAY

Promdlaga cred en 2021 un espacio virtual orientado al teletrabajador y al nbmada digital con
la finalidad de unir toda la informacidén relevante que necesiten para instalarse en Mdlaga y
poder trabajar y/o emprender.

Este afno 2024 se ha procedido a modificar y actualizar la pagina web con informacioén relevan-
te para los ndbmadas digitales, cambiando la estructura de la misma y actualizando la informa-
cion.

El nUmero total de visitas desde que la pagina se creb en febrero de 2021 en internet asciende
a 260.846 visitas en total, siendo el nUmero de usuarios diferentes que se han entrado en la
pdgina web 68.480.

Finalmente, se han atendido por escrito y a través de la oficina técnica un total de 840 consul-
tas de diversa indole de teletrabajadores que solicitan mds informacién sobre la ciudad o pre-
guntan sobre algunas dudas que tienen pendiente. Por otra parte, se ha lanzado la comunidad
de BayWorkers, donde este colectivo puede encontrar una plataforma para conectar y desa-
rrollar su carrera profesional.

Malaga WorkBay tambien cuenta con actividad en las redes sociales, con presencia en Linke-
din con 1.071 seguidores, Instagram con 763, Facebook con 666 y X con 341, ademas de contar
con un grupo de Whatsapp propio.

Para dinamizar la comunidad, se organiza un evento trimestral, para que los socios de la
pdgina web tengan la posibilidad de reunirse y hacer networking. El objetivo de estos “meetups”
no es otro que informar sobre la ciudad y facilitar a los ndbmadas encuentros con otras perso-
nas que tienen perfiles similares.

Promdlaga y la Oficina Open for Business ha trabajado durante todo el 2024 con la empresa
certificadora AENOR con el fin de renovar la certificacién de la ciudad para ndbmadas digitales y
teletrabajadores dado el auge de este modelo de trabajo. Tras ajustar y ampliar la informacién
de la pagina web y adaptando acciones enfocadas al colectivo de ndbmadas digitales la
ciudad de Mdlaga consiguidé renovar el certificado de ciudad para ndmadas digitales en
noviembre de 2024.

-
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o NETWORKING BAYWORKERS
= July 2nd | 8:00 pm 17 Octubre | 35:00h
| TERRAIA DE VALEMA Fars Parts Misrme Cansion & #9000 Maiage LA Patas Crmcamps ©/ Trimidad Grund, bo Dirtte Conton, potes Midage
Five bteion | Urnined Copacty Erente 3750uite | Piics tomhodes
‘ @- «@ ! ,’\l‘l DESTINO
' 2 . CERTIFICADO PARA
@A - ') @ AN
I slGH P IMSCRIBENE! NOMADAS DIGITALES
A=
5 A S, mttoo— Sgaace Bom M S miene

04 | CAPTACION DE INVERSIONES 88



Memoria
actividades | 2024

Y000«

++m] Ciudad
de Malaga

4.5. CLIMA DE NEGOCIO Y GLOBAL STARTUPCITIES

El barédmetro de clima de negocio detalla las
inversiones extranjeras que se redlizan en la
provincia de Mdlaga en general y mds con-
cretamente en la capital. El bardbmetro se ha
convertido en una herramienta de gran utili-
dad para evaluar cémo las empresas extran-
jeras invierten, en que lo hacen y como perci-
ben la situacién econédmica y empresarial de
Mdalaga. EI barbmetro también incide en
aquellos aspectos que mdas valoran y sobre
los que consideran que se debe incidir para
mejorar el posicionamiento de Mdalaga para
invertir. Este estudio se realiza en colabora-
cién con Fundacién Ciedes de forma anual.

Dentro del marco de la iniciativa de Global
StartupCities, una iniciativa que cuanta con
la participacion de varias ciudades europeas
y que tiene como objetivo el emprendimiento
y la innovacion, este afo se ha realizado una
acciones comercial con la ciudad de Ostrava,
en la Republica Checa. Una delegacion de
Ostrava vino para interesarse en el desarrollo
de las Incubadoras municipales que tiene
Promdlaga prestando especial interés en el
Polo de contenidos digitales y la incubadora
de alta tecnologia (IAT) para reproducir un
modelo similar en Ostrava.

La iniciativa se ha reunido este afo presen-
cialmente en una reunién de los miembros
fundadores realizada en Colonia para tratar
la carta de servicio que las ciudades pueden
ofrecer para atraer talento y empresas, asi
como diversas colaboraciones que estan
pendientes de desarrollo entre las ciudades
asociadas.

Finalmente, la cumbre de la iniciativa se cele-
bré este ano en Ciudad del Cabo, Sudéfrica,
que se ha adherido al proyecto en este 2024 y
se ofreci6é para organizar la cumbre anual.

GLOBAL
STARTUPCITIES

summit

4

PROMAALAGA
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5.1. PROYECTOS EUROPEOS

Durante el afio 2024, Promdalaga ha seguido participando de manera muy activa en el proyecto
europeo DIBEST (Digital Innovation for Blue Enterprises & Social Tourism) dentro de la convo-
catoria Interreg Espacio Atlantico.

,. DlBEST \/ HIltCIrcy

D . Digital Innovation for At I a ntic Area

Blue Enterprises & Social Tourism European Regional Development Fund  EUROPEAN UNION

El proyecto DIBEST es un proyecto colaborativo transnacional que tiene como obijetivo principal
apoyar a las microempresas turisticas de la regidn costera atlantica en la adopcién de innova-
ciones digitales, permitiéndoles aumentar su competitividad, acceso a mercados y sostenibili-
dad ambiental. Este enfoque pretende mejorar tanto la economia como la sociedad de la region
periférica, beneficiando a las familias que gestionan estas empresas a lo largo de generaciones
y fomentando que mds jovenes permanezcan y continden con el negocio familiar.

El enfoque de este proyecto es proporcionar las herramientas para implementar prdacticas de
digitalizacién, un turismo mds sostenible y respetuoso con el medio ambiente dentro de cada
region.

El proyecto tiene una duracién de tres afos y cuenta con doce socios y cuatro asociados de
cuatro paises (Espana, Portugal, Francia e Irlanda), destacando de los socios espafioles ademds
de Promdlaga, la Universidad de Malaga y Malaga Tech Park.
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Los socios que participan en el proyecto DIBEST son:

10

12

13

14

16

Western Development Commission (WDC), Irlanda: Como socio lider, se encarga de la
gestion del ciclo completo del proyecto, incluida la comunicacién y capitalizacién, con
asistencia técnica externa para la administracion financiera y la elaboracion de informes.

Emp;esa Municipal de Iniciativas y Actividades Empresariales de Malaga S.A. (Proma-
laga).

Parque Tecnolégico de Andalucia S.A.

ASS POLE COMPETI TRANSAC ELEC SECURISEES (APTES), Francia: Contribuye con su expe-
riencia en seguridad y competencia en transacciones electronicas.

RDI Hub, Irlanda: Un centro de innovacion que promueve la investigacion, desarrollo e
innovacion en Irlanda.

EM Normandie Business School (METIS LAB), Francia: Aporta su conocimiento en gestion
empresarial y turismo.

Sines Tecnopolo - Associagdo Centro de Incubagdo de Empresas de Base Tecnholégica
Vasco da Gama (Sines Tecnopolo), Portugal: Apoya la innovacion y el desarrollo empre-
sarial a través de su centro de incubacion.

Munster Technological University (Hospitality, Culinary Arts & Tourism), Irlanda: Ofrece
su expertise académico en turismo, hospitalidad y artes culinarias.

Asociacién Galega de Actividades Nauticas-AGAN+ (Proyectos Europeos), Esparia: Se
involucra en el desarrollo y promocién de actividades nduticas y proyectos europeos.

NERA - Associagdéio Empresarial da Regiéio do Algarve (Servicos Administrativos e
Financeiros), Portugal: Contribuye al desarrollo empresarial en la region del Algarve.

REGIAO DE TURISMO DO ALGARVE (Departamento Operacional), Portugal: Participa en la
promocion y el desarrollo turistico del Algarve.

Kerry Tourism Industry Federation, Irlanda: Aporta su experiencia en la promocion y el
desarrollo del turismo en Kerry.

Universidade do Algarve (Faculdade de Economia), Portugal: Contribuye con conoci-
miento académico en economia y gestion, especialmente en turismo.

Universidad de Méalaga (Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion).

Cultural Roadmapp, Irlanda: Se enfoca en el desarrollo de proyectos culturales y turisti-
cos.

SPL Développement Touristique du Cotentin, Francia: Participa en el desarrollo turistico
de la region de Cotentin.
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Ademds de las reuniones mensuales que se celebran mediante videollamadas, durante el afo
ha habido dos encuentros presenciales para los socios del proyecto.

El primer encuentro presencial se celebré en Malaga, durante tres dias del mes de Febrero y
tuvo lugar en las instalaciones de la Incubadora PROMALAGA ECONOMISTAS, en pleno centro
histérico de la ciudad y acudieron 24 personas de la totalidad de los socios tanto espafioles
COMO europeos.

Ademads de las reuniones de trabajo, se hizo una visita a las instalaciones del Parque Tecnoldgi-
co de Andalucia, asi como a la Universidad de Mdalaga, para que los socios del proyecto pudie-
ran conocer in situ dos instituciones de prestigio de la ciudad.

Merece destacar que, dentro de las sesiones de trabajo, se impartid una charla sobre el Plan de
Turismo Accesible de la ciudad por parte del Director General de Turismo y se hizo un taller
prdctico de accesibilidad impartido por personal de la delegacion de la ONCE en Mdalaga.

El segundo encuentro presencial tuvo lugar en la ciudad de Caen (Francia) en el mes de Octu-
bre, organizado por el socio local EM Normandie Business School, donde acudié una represen-
taciéon de PROMALAGA para seguir avanzando en el desarrollo del Proyecto.

Asimismo, se celebrd el primer webinar del proyecto, con asistencia de unas 100 personas, para
la presentacion oficial del proyecto e inicio de la seleccion de las 80 pymes de los cuatro paises
que en diciembre empezaron las sesiones de formacién y que continuardn durante este proxi-
Mo afo con sesiones de mentorizacion.

'I l
DIBEST PRIMER WEBINAR
DIGITAL INNOVATION FOR BLUE ENTERPRISES AND SOCIAL TOURISM

Innovaciones digitales para las microempresas
turisticas costeras.

Descubra herramientas y practicas para mejorar la
competitividad, el acceso al mercado y la sostenibilidad
medioambiental.

~ FECHA
04 OCTUBRE 2024
@ MISMA HORA, DOS HUSOS HORARIOS
. 10:30- 11:30

Irlanda y Portugs

* Francia y Espafia: 11:30-12:30

@) s .

Portugués y Francés

== ) == 2gaN 44 lﬂieﬁ'eg - Co-funded by gpnera (0

€y gy Atlantic Area the European Union rdl

Durante el ano 2024, Promalaga fue incluida en varias propuestas de consorcios europeos con
socios de otros paises, que estdn siendo evaluadas y estén pendientes de resolucion.

05 | PROYECTOS 93



Memoria )000¢
actividades | 2024 gluaa’f ‘:‘
% e Malaga

PROMNALAGA

5.2. PROYECTOS TURISTICOS

MALAGA STORE

La tienda “Mdalaga Store”, ubicada dentro de la
oficina municipal de Turismo de la Plaza de la
Marina ha cumplido durante el 2024 su
noveno ano de funcionamiento.

La oficina de Turismo fue remodelada durante
el afio 2015 con objeto de mejorar la funciona-
lidad del espacio y conseguir una imagen
actual y moderna, albergando el proyecto
“Mdélaga Store”, un espacio comercial con
articulos de recuerdos representativos de la
ciudad de Mdlaga.

Cifra de visitantes

Durante este afo 2024 han pasado por la tienda una cifra que supera los 436.000 visitantes,
dato inferior al aflo anterior, que fue récord en los afos de existencia de la tienda. La compara-
cion del afio 2024 frente a los afos anteriores se detalla en el grdfico siguiente:

] 476.206
500000 444.328

400.000 — 393.100
300000 | 254175

200.000 —

100.000 —

436.154

298.163 788 594

164.061
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Facturacion

A lo largo de 2024 la tienda ha alcanzado una cifra de facturacién sin IVA, que supera los
383.203,30 €, lo que supone la cifra mds alta en los afios de existencia de la tienda.

La comparacién del affio 2024 frente a los afios anteriores se detalla en el grafico siguiente:

05 | PROYECTOS 94



Memoria )000¢
actividades | 2024 gluaa’f ‘:‘
% e Malaga

PROMAALAGA

400.000€
350.000€ —
300.000€ —
2500006 1 236.343€
200.000€
150.000€
100.000€ —
90.000€ —

0

383.203€
354.863€

271.599¢€
264.591€ 266.861€ 263.995€

118.576€
48.668€

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Retorno de la inversion para el Ayuntamiento

En el mes de Octubre del afo 2023 tuvo lugar la contratacion del servicio de explotacion de la
tienda MALAGA STORE a través de un concurso publico abierto por el que resulté adjudicatario la
empresa CITY EXPERT MALAGA, S.L, durante un periodo de dos afos, abonando un canon fijo
mensual y un canon variable en funcidn de las ventas producidas.

Esto ha supuesto que, debido a la cifra de visitantes recibidos y la nueva gama de productos, de
mejor calidad y mayor precio, se haya vuelto a superar la cifra de ingresos recibidos.
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60.000€ 527806
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30.000€
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15.000 €
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Conclusiones

El modelo de explotacion comercial de la Oficina de Turismo, ligado a la imagen y promocién de
la ciudad y la marca Mdalaga, es un modelo sostenible que genera beneficios tanto en la proyec-
cién de nuestra imagen como para retornar la inversion realizada en mejorar las instalaciones.

Por ello, la opcidn de continuar la expansion del modelo comercial “Mélaga Store”, siempre unido
con un servicio de informacidn turistica municipal, es una opcidn que se puede acometer, mejo-
rando la atencién al visitante e incrementando el retorno de la inversion promocional hacia el
Ayuntamiento.
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TARJETA DE ESTUDIANTES DE ESPANOL

Este proyecto nacido en el afiio 2018 fue un proyecto ideado y coordinado por el Area de Turismo
del Ayuntamiento de Mdlaga, ejecutado y gestionado por Promalaga, en colaboraciéon con la
Asociacién de Escuelas de Espanol para Extranjeros de Malaga NACEM y la Empresa Malagueria
de Transportes EMT, para desarrollar la Marca Idiomatica “Live Spanish in Mdlaga”, que daba
acceso a una oferta bonificada de transporte, ocio, cultura, deportes y restauracion, a través de
una tarjeta para los estudiantes de espanol que venian a la ciudad de Mélaga para aprender
este idioma, y que tras 8 anos de funcionamiento, se ha decidido la finalizacién del proyecto
debido a los cambios producidos en el modelo de consumo.

Funcionamiento

El producto era una tarjeta tipo carné, que servia para aquellos estudiantes extranjeros que
acudian a Mdlaga para aprender espanol, a través de las escuelas de espafiol asociadas y
permitia su uso como:

< Tarjeta multiviaje en autobuses de la EMT.

*  Tarjeta descuento en museos, monumentos, restaurantes, comercios
y establecimientos de ocio.

. Tarjeta compatible con el uso de las bicicletas municipales de MALAGA BICI.

123456 1234

— = ol L og 'l

studiante Espanol co@eoecmr

Nombre:

Apellidos: n o

Cludad: klm? LN

Fais: S

Fecha Exp.:

-1 ntarwento LS o ‘a = 2 . & ESP 01 dEe &

[ SN ‘:‘ WL 5€ Malaga Spanish Student Card
Validez: 1 } --_"_ b > .\,: g

Precio

El precio de venta de la tarjeta PVP era de 5 € (impuestos incluidos)

Puntos de venta

La tarjeta se podia adquirir en los centros de ensefianza de espanol asociados, los cuales
firmaron con Promdlaga un contrato de adhesidn como punto de venta para la promocion de
la Tarjeta de Estudiante de Espariol de Mdlaga.

Tras el cierre de algunas escuelas y el traspaso de otras que no estdn asociadas a NACEM solo
quedaron 11 escuelas asociadas a la tarjeta.
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Tarjetas vendidas

Se presenta a continuacion el grafico de las tarjetas vendidas durante los afos de funciona-
miento del proyecto, donde se aprecia el descenso de ventas desde la pandemia.

Ventas totales de tarjetas por anos
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Conclusiones

La situacion generada desde la pandemia de covid ha causado que el mercado de estudiantes
extranjeros que venian a Mdlaga a estudiar espanol se haya resentido de una manera conside-
rable y les estd costando remontar a los afios prepandemia, lo que ha motivado el cierre de
varios centros de ensefianza, asi como el cambio de propiedad de algun otro centro.

A su vez, la oferta de restauracién y ocio incluida originalmente también ha sufrido muchos
cambios, con cierres, traslados y nuevas aperturas, unido a la ampliacién geogrdafica de NACEM
hacia municipios de la Costa, ofreciendo a sus alumnos alternativas mds atractivas y rentables
para sus asociados, o que ha supuesto el desinterés de las escuelas de espafiol por este pro-
ducto, lo que ha motivado la decisidon de dar por finalizado este proyecto.

MALAGA PASS

Promalaga, en colaboracion con el Area de Turismo del Ayuntamiento de Mdalaga, ha seguido
explotando durante el afio 2024 la tarjeta Malaga Pass que contribuye a facilitar el acceso de
turistas a monumentos y a la mayor parte de la oferta turistica de la ciudad.

Malaga Pass consiste en la creacién tanto fisica como en aplicaciéon mévil (para dispositivos
Android o0 iOS) de una tarjeta en versiones de 24, 48, 72 horas y una semana que incluye, previo
pago, la entrada directa a la mayor parte de la oferta cultural y de ocio de la ciudad de Mélaga
con acceso preferente sin necesidad de guardar cola a museos y monumentos e informacién
de esta. Ademds, dispone de descuentos en los establecimientos adheridos al SICTED y a
Mdlaga Cruise Shops. Todo ello ayuda al turista en un ahorro de tiempo y dinero.
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Practicamente la mayor parte de los establecimientos de la oferta cultural (publicos y priva-
dos) estdn incluidos y se ha formalizado mediante acuerdos para establecer las condiciones
de funcionamiento y coste de acceso o descuentos para la tarjeta turistica.

Mdalaga Pass estd disponible en dos formatos: a través de la tarjeta fisica y mediante su version
Movil. Asimismo, los usuarios tienen acceso a una completa guia turistica con codigos QR con
informacidn sobre los servicios incluidos y establecimientos participantes, ademds de planos
de la ciudad con la ubicacién de todos los lugares que el turista pueda visitar y disfrutar.

Ademads, la tarjeta en su modalidad fisica se vende en la tienda Mdlaga Store de la Oficina de
Turismo de la Plaza de la Maring, dado que es un punto estratégico de compra para los visitan-
tes que acuden a la Oficina de Turismo del Ayuntamiento a solicitar alguna informacién de
interés de la ciudad.

Ventas de Tarjetas

Durante el ano 2024 se han comercializado 1.047 unidades de tarjetas de acuerdo con la
siguiente distribucion de tipo de tarjeta:

1.200

1.000
800
600

400

122

200

24H 48H 12H 1SEM. TOTAL

La tarjeta mds vendida corresponde a la tarjeta de 48 horas, con un total de 347 tarjetas, segui-
da de la tarjeta de 24 horas con 315 unidades.

En cuanto a los canales de venta de las tarjetas, destaca la venta realizada a través de la
propia pagina web y la aplicacidon moévil, con un 75,2% del total de ventas. El resto de las tarjetas,
un 24,8% se vende a través de los Puntos de Venta Virtuales (operodores turisticos) y la tienda
fisica de MALAGA STORE en la oficina de Turismo de la Plaza de la Marina.
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Datos econémicos

Las ventas de las 1.047 tarjetas vendidas han representado un importe econémico de 41.668 €,
que se distribuye segun la tabla adjunta por tipo de tarjeta.

45.000€
40000€
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30000€
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0

13.186€ 12.098¢€

244 48H 12H 1 SEM. TOTAL

La tarjeta que representa la mayor cifra de ingresos corresponde a la tarjeta de 48 horas (con
un precio de 38 euros), seguida de la tarjeta de 72 horas (con un precio de 46 euros).

05 | PROYECTOS 99



Memoria )000¢
actividades | 2024 dCIUISIa!(Ij ‘:‘
% e Malaga

PROMAALAGA

45.000€
40.000€
35.000€
30.000€
25.000€
20.000€
15.000€
10.000 €
5.000€
0

28.416€

11.226€

PDV WEB APP TOTAL

Las ventas a través de la web y la app han supuesto unos ingresos de 30.442 euros mientras
que los Puntos de Venta Virtuales de los operadores y la tienda MALAGA STORE han supuesto
unos ingresos de 11.226 euros.

Las cantidades pagadas a los diferentes museos, monumentos y atracciones turisticas y cultu-
rales incluidas en la tarjeta Malaga Pass se detallan en el grafico adjunto:
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2.000€
0
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El margen bruto obtenido por las ventas de las diferentes tarjetas menos las comisiones paga-
das a los museos y monumentos por su uso se presenta a continuacién, siendo el total del
margen obtenido de 23.489,45 euros, destacando el margen de la tarjeta de 48 horas, con
7.496,55 euros.

05 | PROYECTOS 100



Memoria )000¢
actividades | 2024 dCIul\lea!(Ij ‘:‘
% e Malaga

PROMNALAGA

25.000€

20.000€

15.000€

10000 € 1.496,55€ ;083 30¢

4.202,80€ 4.106,80€

5.000€

0

244 48H 124 1SEM. TOTAL

En cuanto al promedio del margen anual obtenido por cada tarjeta vendida, las tarjetas de
mayor precio obtienen un mayor promedio de margen, destacando la tarjeta de una semana
que con un precio de 62 euros, tiene un promedio de margen de 38,96 euros, la tarjeta de 72
horas con un precio de 46 euros tiene un promedio de margen de 28,28 euros, la tarjeta de 48
horas, con un precio de 38 euros y promedio de margen de 21,27 euros y por Gltimo la tarjeta de
24 horas y un precio de 28 euros, tiene un promedio de margen de 14,46 euros.
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Comparacion con afos anteriores

La comparacion del afio 2024 frente a los afos anteriores respecto a la cifra de ventas se deta-
lla en el grafico siguiente:
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La comparacidn del afo 2024 frente a los afnos anteriores respecto al nUmero de tarjetas vendi-
das se detalla en el gréfico siguiente:
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Conclusion:

Las futuras lineas de desarrollo de este producto turistico para incrementar el nGmero de tarje-
tas vendidas deberian pasar por la explotacidn y gestion de un operador privado que aporte
recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos con el objetivo de darle mayor relevancia y visibili-
dad, incluir en el portal de venta virtual a mdas operadores turisticos internacionales en su labor
de intermediacion y su posicionamiento en buscadores de internet.
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5.3. PROYECTOS DE CIUDAD

Se desarrolla de manera resumida la relacion de los proyectos mds importantes de cardcter
estratégico y corporativo asignados a Promdlaga que, por mandato municipal, requieren
nuestro desarrollo, tramitacién y ejecucion, para diferentes dreas municipales.

Estos proyectos de ciudad suponen el 47% de todos los expedientes de contratacion de la em-
presa durante el afio 2024, requiriendo una importante dedicacién en su tramitacion y ejecu-
cion.

MARCA MALAGA

Festival de Musica de bandas “La Magna”

Se promociond el festival de bandas cofrades, denominado “Magna. La musica de la pasién”,
que tuvo lugar el 3 de febrero de 2024 en la Plaza de Toros de la Malagueta. Debido al gran
impacto medidtico del referido evento, tanto en la esfera turistica como cultural, a nivel nacio-
nal e internacional en diversos medios de comunicacion, supuso una gran oportunidad de difu-
sién de la marca de la ciudad de Mdalaga.

Marca Malaga en IV Foro Nacional de Hosteleria

La marca estuvo presente en el IV Foro Nacional de Hosteleria, denominado en esta edicion “El
Emprendizaje” y que tuvo lugar el 6 de febrero de 2024 en el Palacio de Ferias y Congresos de
Malaga (FYCMA).

Debido al gran impacto medidtico de evento, contando con ponentes de primer nivel, pertene-
cientes a instituciones puUblicas y empresas privadas, intervinientes en la gestién turistica y de
la gastronomia, siendo uno de sus principales exponentes y uno de los segmentos mas
demandados y valorados, supuso una gran oportunidad de difusion de la imagen de Promdala-
gay de la marca Mdlaga.

Estudio sobre la Sostenibilidad de la Transformacion de Malaga.

Se procedid a la contratacion de una asistencia técnica para el estudio e investigacion cientifi-
ca sobre la sostenibilidad de la transformacién de Malaga, con el que no sélo se identifiquen las
causas que han permitido el crecimiento de la ciudad de Mdlaga, sino con el que también se
actle colaborativamente sobre los desafios identificados a futuro.

El andlisis del estudio permitird conocer mejor el pasado y los antecedentes para poder com-
prender mejor la situacion del presente, asi como poder crear las condiciones para afrontar
colaborativamente los desafios del futuro.

Convencion IAGTO Malaga 2024
El objeto fue situar la marca Mdlaga como imog%en y ayude a su promocién en la Convenciéon

de la Asociacion de operadores especializados (IAGTO) en el segmento de golf que tuvo lugar
en Mdlaga del 13 al 15 de mayo de 2024.
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BRISA FESTIVAL 2024

Dentro de la estrategia de promocién de la ciudad, se encuentra la colaboraciéon con eventos
de primera magnitud que permitan asociar a ellos nuestra imagen de ciudad, como el Festival
Brisa Malaga Music Festival. Brisa Festival celebré en 2024 una serie de eventos con el objetivo
de servir como escaparate para las bandas malaguenas y traer a Malaga artistas de reconoci-
miento nacional, generando sinergias e imagen de ciudad que apoya a su tejido artistico musi-
cal.

Ademads, se celebro el “Brisa Studio”, encuentro para artistas emergentes en el Polo de Conteni-
dos Digitales que se convirtid en un aula de formacidén musical donde profesionales de muy
diversa indole ayudaron a todos los asistentes a conocer nuevas oportunidades en el sector de
la musica.

Feria Taurina 2024

Se colabord también en la promocién de la feria taurina de Mdlaga en agosto de 2024, como
colofén a las actividades desarrolladas entorno al afo Picassiano y que debido al gran impacto
medidtico que el evento taurino tiene a nivel nacional e internacional en diversos medios de
comunicacidn, fue una gran oportunidad de difusién de la marca de la ciudad.

Patrocinio Malaga CF

Se renovo el patrocinio destacado del MALAGA CLUB DE FUTBOL, S.A.D. en la temporada 24/25 al
ostentar el club plaza esta temporada en la segunda divisidn de La Liga del fatbol espafol con
opcién de prérroga para la temporada 25/26.

El Mdalaga CF es el Gnico club de futbol federado que, en representacidon y con el nombre de la
ciudad Sje Malaga, juega en las categorias profesionales del futbol espafiol (primera y segunda
division).

Patrocinio Jubileo 2025

Se decidié también situar la marca Mdalaga como imagen y ayude a la promocidn en la proce-
sién con motivo del jubileo de las cofradias que se celebrard del 16 al 18 de mayo de 2025 en
Roma y que debido al gran impacto medidatico que el evento tendrd supone una gran oportuni-
dad de difusion de la marca de la ciudad.

Seleccion Hockey Proleague

Es un patrocinio que sitda a la marca Malaga como imagen y ayuda a su promocion por la
seleccidon espanola absoluta de Hockey, dependiente de la Real Federacién Espanola de
Hockey, con motivo de su gira e intervencion en la Hockey Proleague y que unido al gran impac-
to medidtico que dichos eventos tendrdn a nivel nacional e internacional en diversos medios de
comunicacidén, supone una gran oportunidad de difusidn de la marca de la ciudad, en zonas
como la India o Australia.
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Actuaciones Estadio Atletismo para Copa Davis

La retirada de Rafa Nadal del tenis profesional en la Copa Davis de Malaga supuso un evento
histérico y memorable para la ciudad ya que se convirtid en el escenario de la despedida de
uno de los mds grandes tenistas de todos los tiempos, atrayendo la atenciéon de medios de
todo el mundo y generando una enorme expectacion. Este acontecimiento no solo impulsd el
turismo y la economia local, sino que consolidd a Mdlaga como una ciudad clave para el
deporte, siendo una oportunidad Unica para dar a conocer la marca Médlaga y dar a conocer
las oportunidades que ofrece la ciudad de Mdlaga como ciudad dindmica y atractiva para la
inversidn y el desarrollo empresarial. Por ello se customizd el frontal exterior del Estadio de Atle-
tismo.

Ademads, se proporcioné merchandising durante la final, como gorras, banderas y mochilas con
la marca de la ciudad, como herramienta clave para promocionar Mdalaga. Estos productos,
que los visitantes pudieron llevarse como recuerdo, ayudaron a reforzar la identidad cultural de
la ciudad y aprovechar la gran afluencia de turistas al Stand de Mdlaga en el evento.

Congreso UGT FICA

El 29° Congreso de UGT-FICA (Federaciéon de Industria, Construccién y Agro) celebrado en
Mdlaga fue un evento clave para el sector sindical y los trabajadores en industrias como la
construccién, la industria y el agro. Este congreso fue una plataforma importante para discutir
temas relacionados con los derechos laborales y las condiciones del trabajo en estos sectores.

Dentro de este contexto, la ciudad de Mdalaga aprovechd este evento para dar visibilidad a su
marca como destino turistico, cultural y econémico. El patrocinio del congreso tuvo como obje-
tivo destacar la ciudad como un referente en el dmbito nacional e internacional, asociando su
imagen con un evento de relevancia social y politica. Ademds, se resaltaron los valores de
Mdalaga como una ciudad moderna, dindmica y comprometida con el desarrollo sostenible y la
mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Torneo Golf femenino Andalucia Open de Espaiia

El Andalucia Costa del Sol Open de Espafia 2024, torneo femenino “Ladies European Tour” que
se celebré en Mdlaga del 28 de noviembre al 1 de diciembre de 2024 en el Real Guadalhorce
Club de Golf, debido al gran impacto medidatico que el referido evento tiene, tanto en la esfera
turistica como deportiva, a nivel nacional e internacional en diversos medios de comunicacién,
significé una gran oportunidad de difusién de la marca de la ciudad de Mélaga.

Hub Malaga Export

La colaboracién con el Hub Mdalaga Export durante el afio 2024 situd la marca Malaga como
imagen de la promocidon empresarial y comercial tanto a nivel nacional como internacional a
través de las actuaciones propias de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Mdlaga a través del mencionado Hub, debido a la gran visibilidad que la
Cdmaray el Hub tienen, suponiendo una gran oportunidad de difusidon de la imagen de Proma-
laga y de la marca Mdlaga.
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ESTUDIOS DE CIUDAD

Estudio técnico sobre estrategia de ciberseguridad

Dentro del contexto de ciudad abierta a los negocios se ha fijado como factor estratégico la
ciberseguridad, siendo fundamental disponer de medidas adecuadas de deteccidn, conten-
cién y erradicacion ante ciberincidentes y siendo necesario promover la cultura de ciberseguri-
dad con el objeto de formar a ciudadanos y empresas, asi como promocionar la relacion publi-
co-privada para generar sinergias con diferentes comunidades de ciberseguridad que nos
ayudardn a estar mejor protegidos. Asi, es necesario establecer las politicas de ciberseguridad
a través de una Estrategia de Ciberseguridad que permita el desarrollo de los servicios digitales
de manera segura.

Por ello, se completd la redaccion de la Estrategia de Ciberseguridad de la ciudad de Mdlaga.
Estudio Inteligencia Artificial Ciudad de Malaga

Otro de los factores estratégicos para las ciudades es la inteligencia artificial, siendo funda-
mental disponer de una estrategia propia para su aplicacion y aprovechamiento en Adminis-
traciones Publicas y siendo necesario promover su implantacién con el objeto de formar a los
trabajadores, asi como promocionar la relacién publico-privada para generar sinergias con
diferentes entidades que nos ayudardn a innovar mds eficazmente. Asi, es necesario desarro-
llar una Estrategia de Inteligencia Artificial que permita el desarrollo de servicios avanzados en
la Administracion.

Para avanzar en esta sendaq, se realizé un estudio para la redaccidn de la Estrategia de Inteli-
gencia Artificial de la ciudad de Mdlaga.

Estudio Aparcamiento disuasorio en el entorno del Palacio Martin Carpena

Para contribuir al desarrollo econdédmico vy, tal y como se indica en el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible (PMUS) de Malaga, el modelo actual de movilidad de la ciudad sitda al coche como
el primer modo de transporte mds usado. Es por ello por lo que, para seguir un modelo de movi-
lidad mads sostenible, es fundamental implementar una intermodalidad, en la que el sistema
integrado de varios modos de transporte pueda ser competitivo frente al exclusivo uso del
vehiculo privado.

Con el fin de realizar el estudio para un aparcamiento disuasorio en el entorno del Palacio
Martin Carpena, se contratd a una empresa con experiencia suficiente para el correcto desa-
rrollo de este estudio.

Estudio de demanda de la movilidad para la conexion del Bulevar Adolfo Suarez
con la MA-20.

Uno de los principales puntos criticos en la gestion del tréfico de la ciudad de Malaga se produ-
ce en las conexiones entre la Ronda Urbana MA-20 y el propio nacleo interior (cinturén interior
de la MA-20), siendo mds acentuado en la zona oeste, donde el cada vez mds amplio dmbito
metropolitano provoca importantes retenciones tanto en el propio Tronco de la MA-20, como
en los enlaces con la ciudad.

De todos ellos, es la entrada-salida por el itinerario de Avda. Blas Infante — Plaza Manuel Azana
- Avda. Andalucia el que presenta en la actualidad mayor descompensacion entre oferta de
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capacidad y demanda de tréfico. En este sentido, dado que se persigue garantizar la fluidez de
tréfico en los itinerarios de entrada-salida al ndcleo urbano, la proyeccién de una nueva cone-
xidén a la MA-20 por la prolongacién del Bulevar Adolfo Sudrez se proyecta como una de las
soluciones idéneas. Asi, se hace necesario analizar la viabilidad, en materia de tréfico, de una
conexién entre este bulevar sobre el soterramiento del Ferrocarril (Bulevar Adolfo Sudrez) y la
Autovia MA-20.

Estudio de Trafico y Movilidad en la zona norte

La zona norte de la ciudad de Mdalaga va a tener un importante proceso de regeneracién por la
implantaciéon de nuevos usos/sectores, como son el Tercer Hospital, la Remodelacién del Esta-
dio de la Rosaleda, nuevos espacios comerciales (Salyt, entre otros), asi como nuevas infraes-
tructuras de transporte a nivel general (prevision de llegada del Metro hasta el Hospital Civil).

Todos estos desarrollos generardn una nueva movilidad generada, la cual, hoy en dig, no tiene
certeza de poder ser canalizada adecuadamente por la oferta existente (viario para trafico
motorizado, redes de transporte publico Bus EMTSAM y Metro, itinerarios peatonales/bicicleta/-
VMP, prevision de oferta de estacionamiento, ...).

Es por ello por lo que se requiere un Estudio de Trafico y Movilidad que diagnostique la situacion
actual, calcule y discretice la movilidad generada que supondrdn estos nuevos usos, y analice
su operativa futuro, proponiendo las infraestructuras necesarias y formas de gestion que
garanticen una adecuada funcionalidad de la zona norte, tanto en lo referente a los accesos
interurbanos/metropolitanos, como al propio viario urbano.

Estudio de Trafico y Movilidad en la zona Buenavista

Como propuesta de futuro en materia de sostenibilidad urbanag, el Ayuntamiento de Malaga
apostd por un modelo urbano sostenible en la zona conocida como Buenavista para posicionar
a Mdalaga como un nuevo referente, construyendo un proyecto estratégico de ciudad.

Para ello, se propone desarrollar un nuevo parque empresarial para actividades econdmicas
avanzadas relacionadas con las soluciones urbanas sostenibles, con un fuerte enfoque en tec-
nologia, sostenibilidad y Smart Cities, en linea con el desarrollo ya alcanzado por Mdlaga.

Es por ello por lo que se requiere un Estudio de Trafico y Movilidad que diagnostique la situacion
actual, calcule y discretice la movilidad generada que supondrdn estos nuevos usos, y analice
su operativa futuro, comprobando la viabilidad funcional desde el punto de vista del trafico y la
movilidad de las infraestructuras necesarias y formas de gestidn que garanticen una adecua-
da funcionalidad de la zong, tanto en lo referente a los accesos interurbonos/metropolitonos,
como al propio viario urbano.

Redaccion Proyecto de Rehabilitacion de Puentes de la MA-21

El Ayuntamiento de Mdlaga es titular de varios tramos de la carretera MA-21 con todos sus ele-
mentos auxiliares y equipamientos. Asi, con motivo de la redaccién del Proyecto de terminacién
de Actuaciones frente a Inundaciones en el Rio Guadalhorce (Malaga) promovido por el Minis-
terio de Transicién Ecologica y Reto Demogrdfico, se realizd una inspeccidn de los puentes de la
MA-21 sobre el Guadalhorce, detectdndose algunas mejoras que acometer en los mismos.

Asi, se hace necesario analizar la situacién y contar con la redaccion del proyecto de rehabilita-
cién a nivel constructivo de los puentes situados en la MA-21 sobre el rio Guadalhorce.
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Proyecto Estrategia Circular Municipal

Se ha colaborado intensamente con el Area de Sostenibilidad Medioambiental del Ayunta-
miento de Mdalaga en el proyecto de Estrategia Circular Municipal.

El Area de Sostenibilidad Medioambiental del Ayuntamiento de Mdlaga ha realizado durante
este afo los trabajos necesarios para la elaboracidn de la Estrategia de Economia Circular del
Ayuntamiento de Mdlaga. El objeto es el de adaptar la organizacién y entes municipales al
nuevo paradigma econdmico, impulsado por la Unién Europeaq, que propone la transicion de la
actual economia lineal hacia economia circular.

El documento recoge la Estrategia de Economia Circular del Ayuntamiento de Mdalaga, la cual
se ha construido sobre la base de un exhaustivo diagndstico del nivel de desempenio circular
de la entidad. Dicho diagnéstico ha servido para definir la situacién de la corporacion, asi como
las implicaciones de sus servicios en el marco de la ciudad, sirviendo esta informacién de base
para establecer los ejes estratégicos, lineas de actuacion y medidas a implantar como parte
de la presente estrategia.

Tanto el diagnéstico, como la propia estrategia se han elaborado desde el maximo consenso y
colaboracion con las dreas de gobierno principalmente afectadas, habiendo participado los

responsables y técnicos de las mismas, en las diferentes consultas, reuniones y sesiones de
trabajo llevadas a cabo.

ESTADIO LA ROSALEDA

Estudio del potencial de desarrollo y alternativas de explotacion del Estadio de la Rosaleda
Asesoramiento en Financiacion Publica para la Rosaleda

Campana de Caracterizacion Estructural de La Rosaleda

Estudio geotécnico Estadio la Rosaleda

Estudio geotécnico Estadio de atletismo

Estudio tipologias estructurales para plaza sobre Rio Guadalmedina
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Promdlaga continda con sus Indicadores de Gestidn a través de unos objetivos estratégicos
que marcan las principales lineas de actuacion de la empresa, cada uno de estos objetivos
estratégicos se traduce en una serie de acciones y de unos objetivos operativos, que permiten
valorar y medir mediante unos indicadores la consecucion de dichos objetivos. Esta medicion
de indicadores se efectia con periodicidad trimestral, para poder comparar la evolucion de
cada trimestre, habiéndose cumplido durante el afio 2024 la casi totalidad de los objetivos e

indicadores previstos para este ejercicio.

Tanto los indicadores de gestidon como los objetivos estratégicos y operativos se publican en el

portal de trasparencia de la empresa.

Los objetivos fijados para el afio 2024 se desarrollan a continuacion:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se definen cuatro objetivos estratégicos, que marcan las principales lineas de actuacion de la

empresa.

Se establece como objetivo estratégico de la
empresa, promover y facilitar la creacion de
nuevos proyectos empresariales, orientando y
proporcionando a las personas emprendedo-
res herramientas que minimicen el riesgo
inicial, asi como favorecer el crecimiento de
dichos proyectos, haciendo del emprendi-
miento un motor econémico local.

Este objetivo estratégico consiste en propor-
cionar a las personas emprendedoras de la
ciudad una Red Municipal de Incubadoras,
con adecuados espacios fisicos en 6ptimas
condiciones, que sean garantia de éxito del
desarrollo de sus proyectos, potencien la
sinergia entre los mismos y los conecten con
todo el ecosistema de emprendimiento del
territorio.

Es también un objetivo estratégico el fomento
e impulso del desarrollo econédmico de la
ciudad, realizando acciones y programas que
fomenten el crecimiento de las empresas
locales, asi como su internacionalizacion, faci-
litando el acceso a vias de financiaciéon y me-
jorando su nivel de innovacién empresarial.
Todo ello directamente o desarrollando pro-
yectos corporativos e iniciativas relacionadas
con la estrategia municipal en el dmbito del
turismo, la cultura, la innovacién y todas
aquellas que supongan un desarrollo de la
ciudad o sean de interés para la Corporacion.

El cuarto objetivo estratégico persigue desa-
rrollar permanentemente acciones de buen
gobierno corporativo, con especial interés por
ser una empresa publica, con acciones basa-
das en la sostenibilidad, el respeto al medio
ambiente y los objetivos de desarrollo sosteni-
ble, todo ello siguiendo las directrices de la
transformacion digital.
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Cada uno de estos objetivos estratégicos se debe traducir en acciones y lineas de actuacion a
través de los objetivos operativos sobre los que se podrdn definir indicadores que permitan
valorar y medir la consecuciéon de dichos objetivos.

OO1.1 Apoyar al Emprendimiento

Realizar acciones y programas encaminados
a facilitar la creacién de empresas y el fomen-
to del espiritu emprendedor.

001.2 Facilitar el Crecimiento de los Proyec-
tos Emprendedores

Proporcionar programas de incubacion,
herramientas e iniciativas que permitan desa-
rrollarse y crecer a los proyectos empresaria-
les recién creados.

002.1 Promover y potenciar la Red Municipal
de Incubadoras.

Poner a disposicién de los emprendedores las
instalaciones e infraestructuras que configu-
ran la Red Municipal de Incubadoras, con
todos los servicios complementarios que eng-
loba, para hacer de la Red el lugar ideal de
mejora y encuentro para las empresas mala-
guenas.

002.2 Dotar a la RMI de acciones de dinami-
zacion.

Realizar acciones y programas encaminados
a mejorar el desarrollo de los proyectos incu-
bados y garantizar su supervivencia empresa-
rial.

003.1 Desarrollo de los sectores productivos.
Favorecer el desarrollo tanto de nuevos secto-
res productivos como de los actuales que per-
mitan la diversidad de actividades producti-
vas para mejorar la competitividad del territo-
rio, asi como fomentar la presencia en foros de
interés estratégico para la ciudad.

003.2 Desarrollar proyectos estratégicos y
corporativos.

Disenar, planificar y ejecutar proyectos estra-
tégicos de la ciudad, por mandato municipal.

003.3 Participacion en proyectos internacio-
nales.

Participar en proyectos e iniciativas de dmbito
internacional.

004.1 Conseguir recursos propios.

Buscar fuentes de financiacién propias para
generar menos dependencia del presupuesto
municipal.

004.2 Buen gobierno economico.

Alcanzar el méaximo grado de cumplimiento
presupuestario de las partidas municipales y
conseguir ratios econémicas favorables.

004.3 Desarrollar medidas de Transparencia
Y RSC.

Publicar, mantener y dinamizar el portal de
transparencia de la empresa, asi como imple-
mentar y mantener medidas para garantizar
que la entidad desarrolle una adecuada politi-
ca de responsabilidad social corporativa.

004.4 Proceso de Transformacion digital.

Promover la transformacion digital en la em-
presa, cambiando fundamentalmente Ia
forma de operar, lo que implica la reelabora-
cién de los procesos y estrategias dentro de la
organizacién para mejorar la eficiencia y
eficacia interna y externa.
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INDICADORES ASOCIADOS

Al objeto de conocer si se estdn alcanzando los objetivos operativos definidos por la empresay,
por tanto, sus objetivos estratégicos, es necesario definir una serie de indicadores que cuantifi-

quen los logros conseguidos.

Definicidn y métrica de los indicadores:

OO01.1 Apoyar al Emprendimiento.

1. Emprendedores atendidos.

NUmero de personas emprendedoras atendi-
das por Mdlaga emprende y registrados en la
herramienta corporativa.

2. Beneficiarios del asesoramiento gratuito.
Ndmero de personas emprendedoras a las
que se le concede el programa de asesora-
miento gratuito.

3. N° Empresas creadas.

Sumatorio del nUmero de sociedades consti-
tuidas y de personas autbnomos dadas de
alta a través de Mdlaga Emprende.

001.2 Facilitar el Crecimiento de los Proyec-
tos Emprendedores.

4. Eventos empresariales y programas de
emprendimiento.

Numero de eventos, programas de emprendi-
miento y crecimiento empresarial, organiza-
dos o patrocinados por Promdalaga. Estos
eventos y programas son los dirigidos a facili-
tar el desarrollo empresarial, las relaciones
comerciales, la competitividad y el empleo de
los proyectos emprendedores.

5. Asistentes a los eventos y programas de
emprendimiento.

Numero de asistentes a eventos, programas
de emprendimiento y crecimiento empresa-
rial, organizados o patrocinados por Promala-

ga.

002.1 Promovery potenciar la Red Municipal
de Incubadoras.

6. Tasa de ocupacion de la RMI.

Media del porcentaje de ocupacidn mensual
de los espacios de incubacién de la Red Muni-
cipal de Incubadoras.

7. Tasa de resolucion de incidencias.
Porcentaje de las incidencias generadas por
las empresas incubadas o detectadas por
Promdlaga que se resuelven en una semana.

002.2 - Dotar ala RMI de acciones de dinami-
zacion

8. Tasa de supervivencia de la RMI.

Numero de empresas incubadas que perma-
necen de alta a final de afo n/n° de empresas
incubadas en el ano n-1.

003.1 Desarrollo de los sectores productivos

9. Acciones de desarrollo econémico.

Ndmero de acciones ejecutadas para apoyar
el desarrollo de los sectores productivos y
asistencia a reuniones que demandan nuestra
participacién en los foros estratégicos de los
cuales formamos parte (redes, cluster, aso-
ciaciones, cdmaras).

003.2 Desarrollar proyectos estratégicos y
corporativos

10. Tarjetas vendidas MALAGAPASS.
Numero de tarjetas MALAGAPASS vendidas por
todos los canales en el afo.
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11. Facturacion servicio Malaga Store.
Volumen de facturacidén en concepto de
Canon Fijo y Variable a la empresa adjudica-
taria de la gestion de la Tienda Malaga Store
para generar recursos propios.

12. Grado de Ejecucion de proyectos corpora-
tivos.

Porcentaje de ejecucion de aquellos proyectos
estratégicos y corporativos asignados a Pro-
malaga que, por mandato municipal o enco-
mienda de gestion, requieren nuestro desarro-
llo, tramitacién y ejecucion.

00 3.3. Participacion en proyectos interna-
cionales.

13. Proyectos internacionales estudiados.
Numero de proyectos internacionales estudia-
dos por la empresa para su posible participa-
cion.

14. Grado de Ejecucion de Proyectos interna-
cionales.

Porcentaje de ejecucidén anual de los proyec-
tos internacionales en los que Promdlaga estd
actualmente participando.

)000( C dad ‘
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OE 4 Buen Gobierno y Sostenibilidad
004.1 Conseguir recursos propios.

15. Facturacion de servicios.
Volumen de facturacién de la empresa a
terceros por todo tipo de servicios.

004.2 Buen gobierno econémico.

16. Grado de ejecucion presupuestaria.
Porcentaje de ejecucion de las partidas de
programas de gastos del Presupuesto inicial
anual del Ayuntamiento asignadas a Proma-
laga.

17. Periodo medio de pago.

Periodo medio pago a proveedores, segln
definicién de la legislacién vigente y el Ayunta-
miento.

004.3 Desarrollar medidas de Transparen-
cia, RSC.

18. indice de Transparencia.
Cdlculo del indice de Transparencia del ITA,
aplicado a una empresa publica.

004.4 Proceso de Transformacion digital.

19. Grado de ejecucion del Plan de Transfor-
macién Digital.
Porcentaje de ejecucidn del Plan de Transfor-
macion Digital.
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El resumen de todos los indicadores del aflo 2024 se presenta a continuacion:

Objetivo indicador

Emprendedores atendidos 1198

12 | Beneficiarios del asesoramiento gratuito 369

I3 | N° de empresas creadas 384

14 | Eventos empresariales y programas de emprendimiento 102

I5 | Asistentes a los eventos y programas de emprendimiento 2.328

I6 | Tasa de ocupacion de la RMI 92,20%

I7| Tasa de resolucion de incidencias 82,93%

I8 | Tasa de supervivencia de la RMI 93,21%

I3 | Acciones de desarrollo econémico 14

szzarrollo SINIPRIFI 10 | Tarjetas vendidas MALAGAPASS 1.041
y Proyectos Estratégicos | 111 | Facturacion servicio Malaga Store 99.421€
12 | Grado ejecucién proyectos corporativos 96,67%

13 | Proyectos internacionales estudiados 8

I14 | Grado ejecuciéon de los proyectos internacionales 93,53%

115 | Facturacién de servicios 981.141€

ol 116 | Grado ejecuciéon presupuestaria 84,96%
%%gt(é\’g%ﬁiggd 17 | Periodo medio de pago 145
118 | indice de Transparencia 29

119 | Grado de ejecucién Plan Transformacién Digital 96%
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6.2. COMUNICACION

La empresa municipal Promdélaga ha emitido durante 2024 notas de prensa para dar a conocer
sus actividades y las de las empresas de la Red de Incubadoras, se han realizado ruedas de
prensa, envios de newsletter, organizacidn de encuentros con empresas, presentaciones y
comunicaciones a los grupos de interés.

Ha contribuido, por otra parte, a la difusidon en medios de comunicacidn, redes sociales y otros
soportes de comunicacidn de proyectos europeos como DIBEST.

En total, Promdlaga cuenta con 40.692 seguidores, 1.457 mds que los que habia en 2023, en todas

sus redes sociales y estd presente en la Red a través de los siguientes canales.

Portal Web www.promalaga.es

A lo largo de este afo se ha continuado mejo-
rando la pdgina WEB, accesible desde todos
los dispositivos moéviles, con una informacién
accesible para el usuario, y nitida en cuanto a
su visualizacién por parte de los usuarios de la
pagina.

La WEB estd conectada con el panel de Backo-
ffice, asi como con el Portal de Transparencia
de la empresa.

Facebook

Se han conseguido un total de 8.392 seguido-
res en esta red social, 9 mds que el ano ante-
rior.

X (Twitter)

Se han perdido 164 seguidores en 2023,
sumando un total de 14.012.

LinkedIn

El ndmero de contactos suma un total de

12.648, lo que supone 974 seguidores mads res-
pecto al afio anterior.

Instagram

La red social Instagram, creada en 2018,
cuenta al terminar el afo 2024 con 5.413 segui-
dores, 638 mds que el aflo anterior.

Youtube

El canal de Youtube de Promdlaga cuenta, a
fecha 2024, con 227 suscriptores, 2 mds que los
que se registraron en 2023.

Igualmente, las incubadoras de Promdlaga
cuentan con localizacién activa en Google My
Business.

Comunicacion off-line

Desde Promdlaga se han emitido, a lo largo de
2024, 16 notas de prensa relacionadas con
actividades de la empresa.

Por otra parte, se ha colaborado en la realiza-
ciébn y difusion de comunicados y notas de
prensa de las empresas alojadas en la RMI y
de los participantes en jornadas y foros orga-
nizados por Promalaga.
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6.3. ASESORIA JURIDICA

Los aspectos mds destacables que se han desarrollado durante el afio 2024 en el dmbito juridico
de la empresa han sido:

Licitaciones

Promdlaga continGa con su apuesta de tramitar todos sus procedimientos abiertos y negocia-
dos mediante contratacion electrénica para contribuir a implementar la politica de “papel cero”.
Para ello ha usado la plataforma de contratacion de estado, habiéndose tramitado un total de
27 procedimientos de contratacion.

Actividad judicial

Se han interpuesto por Promdlaga un total de cuatro nuevos procedimientos de reclamacién de
cantidad, requiriendo la cantidad total de 166.898,57 €. Asi como, un nuevo procedimiento de
ejecucion de titulos judiciales por importe de 1.096,32 €. Adicionalmente, la entidad sigue perso-
nada como acusacion particular en un procedimiento penal instruido contra un ex trabajador de
la empresa.

Registro de convenios

En virtud de lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico y la correspondiente mocion de pleno, se cred un registro de convenios, donde se contie-
ne toda la informacién necesaria para la coordinacién y control de los mismos. Este afo 2024, se
han llevado a cabo un total de cinco convenios y un MOU, con temdticas de colaboracién diver-
sas con distintas entidades e instituciones a nivel nacional e internacional. Uno de los Convenios
suscritos fue con el Ayuntamiento de Mdlaga, para designar a Promdalaga como entidad colabo-
radora, y que ha conllevado el impulso y aprobacién en el cuarto trimestre del 2024 de tres con-
vocatorias de subvenciones para estimar y consolidar el tejido empresarial de Malaga.

Canal Sli

Tras la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidon, se
implantd en Promalaga el Canal Interno de Informacion y Proteccion del Informante. El Canal
Interno de Informacién estd integrado en el Sistema Interno de Informacion regulado en la citada
ley y en el Procedimiento del Canal Interno de informacién de la Empresa Municipal de Iniciativas
y Actividades Empresariales de Mdalaga, S.A. (Promdlaga). La finalidad del Canal es doble, por un
lado, hacer posible la comunicacién por parte de personas que, en un contexto laboral o profe-
sional, a las que se refiere el articulo 3 de la Ley, detecten infracciones penales o administrativas
graves o muy graves previstas en el articulo 2 de la Ley; y por otro, que esas personas estén pro-
tegidas.

Durante el afo 2024, se ha recibido una comunicaciéon andénima sobre un posible incumplimiento
normativo, que fue tramitada, resuelta y notificada a través del canal, con resultado de inadmi-
sién por inverosimil y carente de fundamento.
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Informes

Se ha continuado realizando una tarea preventiva y correctiva en el plano legal, habiendo eva-
cuado numerosos informes juridicos que han servido de sustento para que la direccidn gerencia
haya podido resolver, entre otras materias, recursos que se han interpuesto ante la sociedad, la
mayoria relacionados con procedimientos de licitaciones y la gestién de subvenciones.

Empleo

Durante el afo 2024, se ha tramitado una Oferta de Empleo Publico para cubrir la necesidad de
cobertura de dos vacantes existentes y en base a la tasa de reposicién correspondiente al afio
2023. A la misma concurrieron un total de 77 personas aspirantes, resultando ademdas de las dos
personas que obtuvieron las plazas, una bolsa de empleo con 11 personas en total.

Formacion

A finales del afio 2023, se constituyd la comisién de formacidn para confeccionar el Plan de For-
macion de Promalaga, que fue finalmente aprobado en abril del 2024. Identificadas las necesi-
dades formativas de la plantilla, durante este afio se han llevado a cabo distintas iniciativas
para el personal, la mayoria de ellas durante la jornada laboral, tales como habilidades linguisti-
cas extranjeras (inglésg/, introduccién y aspectos bdsicos de la IA aplicada al Office 365, preven-
cién de riesgos laborales y seguridad y salud en el trabajo, asi como novedades normativas y de
actualizacién sobre contabilidad y finanzas en el uso del ERP.

Plan de Igualdad

Durante el afo 2024, se ha continuado trabajando en el Plan de Igualdad de la entidad, se han
mantenido reuniones de la comisidon permanente de igualdad en la que se han delimitado las
acciones pendientes de implantacion, asi como evaluacién de las ya implantadas. Se ha refor-
zado la mejora del lenguaje inclusivo en todas las dreas y aspectos donde resulta aplicable.

6.4. EMPRESAS PARTICIPADAS Y CLUSTERES

Empresas participadas

Promdlaga ostenta participaciones en el accionariado de la sociedad malaguefa Bic Eurono-
va, S.A.

Empresas PARTICIPACION PARTICIPACION RDO.PROVISIONAL

(euros) (%) EJERCICIO 2024
(euros)

Bic Euronova S.A. 171.019,44 40 % 134.201,83
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El accionariado que compone el capital social de esta participada es el siguiente:

Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia 40%
PROMALAGA 40%
UNICAJA 20%

Los datos relativos a la situacion patrimonial de esta Sociedad se han obtenido de los estados
financieros al 31 de diciembre de 2024, aln no auditados a la fecha de formulacién de las cuen-
tas anuales.

Claster y Redes

Promdlaga es miembro de diversas asociaciones nacionales e internacionales de cardcter
empresarial con el objetivo de promocionar tanto a las empresas locales, como a la propia
ciudad, ademds es un canal para la captacién de inversiones y como tal, Promdalaga participa
en las actividades y reuniones que estas entidades organizan.

La mayoria de los eventos y reuniones de este afio 2024, se ha desarrollado de manera telema-
tica como se ha impuesto tras la pandemia, en la mayoria de los casos el motivo principal ha
sido por ahorro de tiempo en desplazamientos y ahorro econémico en gastos de transporte,
alojamiento y manutencion, dado que la mayoria de los encuentros han tenido lugar en Sevillg,
Madrid, Valencia, Barcelona o Bruselas.

Entre las entidades en las que representantes de PROMALAGA han asistido en los eventos del
2024 estan:

Claster Maritimo Espafiol (CME)

FERRMED - Corredor Ferroviario del Mediterrneo

Claster de Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN)
CLIMATEKIC.

AABAN - Asociacion Andaluza de Business Angels Network
REDEL - Red de entidades para el desarrollo local

Destacar la celebracion en Mdalaga en el mes de Abril de la Asamblea General de Socios de
AABAN (Asociaciéon Andaluza de Business Angels Network), coincidiendo con la presentacion
del Estudio “Perfil del Inversor en Andalucia”, con asistencia de mds de cincuenta inversores de
toda la geografia andaluza.
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6.5. EVENTOS Y COLABORACIONES

ENERO de 2024

10 de enero Celebracion taller de La Madquina de la felicidad,
centro participante CEIP Rafael Alberti, en Promdalaga 1+D,
asisten 50 alumnos/as.

10 de enero Taller finanzas con Manuel Quesada dentro de mentoring,
en Promdlaga economistas, asistenl2 participantes.

11 de enero Celebracién taller Smart City, centro participante IES BEN GABIROL,
asisten 22 alumnos/as.

16 de enero 19 Sesién de mentoring: Legal e innovacién de proyectos,
en Promdlaga I+D: participanteslb.

17 de enero Celebracion taller de La Maquina de la felicidad, centro partici-
pante CDP prdcticas n°l, en Promdalaga I+D,
asisten 37 alumnos/as.

18 de enero Celebracién taller Smart City, centro participante El Tarajal,
asisten 15 alumnos/as

23 de enero 19 Sesioén de ventas en Mentoring de 9 a 14h,
en Promdlaga economistas, participantes 10.

24 de enero Generacion FP sesidn financiero, en Promdalaga Economistas
participantes 30.

24 de enero Celebracion taller de La Maquina de la felicidad, centro
participante CEIP Fuente Alegre Promalaga, en Promdlaga 1+D,
asisten 35

25 de enero Celebracién taller Smart City, centro participante IES Huelin,
asisten 22 alumnos/as.

31de enero Celebracién taller de La Madquina de la felicidad,
centro participante CEIP Neill, en Promdlaga 1+D, asisten 48.

FEBRERO de 2024

1de febrero

Prados, asisten 30 olumnos/os.

6 de febrero

Presentacion del informe GEM Mdlaga 22/23 "Catedra de empren-
dimiento sostenible: Liderazgo de la capital en empresa nueva’ en
Promdlaga Economistas, asistente 30 participantes.
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7 de febrero Celebracién taller de La Maquina de la felicidad,
centro participante CEIP Intelhorce, en Promdalaga 1+D, asisten 21
8 de febrero Celebracion taller Smart City, centro participante IES Juan
Ramon Jiménez, asisten 18 alumnos/as.
8 de febrero Seminario de apuntes prdcticos de 10 a 11:30h, impartido
por Sarao Creativo, en Promdlaga Economistas, participantes 35.
13 de febrero Encuentro grupal de mentoring, en Promdalaga 1+D,
14 participantes.
14 de febrero Celebracién taller de La Madquina de la felicidad, centro

participante CEIP José Moreno Villa, en Promalaga 1+D, asisten 43

15 de febrero

Celebracion taller Smart City, centro participante IES Litoral,
asisten 11 alumnos/as.

21 de febrero Celebracion del networking First date empresarial,
en Fogo bar, participan 40 empresas.

21 de febrero Celebracién taller de La Madquina de la felicidad, centro
participante CEIP Guadaljaire, en Promdalaga 1+D, asisten 19

22de febrero Celebracién taller Smart City, centro participante
IES Torre Atalaya, asisten 28 alumnos/as.

MARZO de 2024

6 de marzo Presentacidon del observatorio WSC emprendimiento innovador

femenino, en Promdlaga Economistas, 45 participantes.

12 de marzo

Museos & Business, en el museo del vidrio,
participan 31 empresas.

11 de marzo

11 de marzo de 2024

1° taller de visualizaciéon financieraq,
en Promalaga economistas, participan 17 empresas.

Taller: Descubre y conecta con tu cliente ideal. Ponente: Andrea
Arango, responsable de comunicacion de Logistiko, en la Farola,
11 participantes.

13 de marzo de 2024

Técnicas efectivas para prospectar: mapeo y cualificacion
de clientes, ponente: Erika M, lead market research de Logistiko,
en la La Farolag, 9 participantes.

18 de marzo de 2024

Bienvenida y clausura Mentoring, en Cervezas Victoria, 25 parti-
cipantes.
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2° taller de visualizacién financiera, en Promdélaga economistas,
participantes 17.

18 de marzo

Taller: Contenidos que resuenan: estrategias para impactar
tu cliente ideal. Ponente: Andrea Arango, responsable de
comunicacién de Logistiko, en la Farolag,

participan 6 empresas.

19 de marzo

Mastermind inicial Mentoring, en Promdlaga 1+D,
participan 8 empresas.

5 de marzo

Megahackthon 2024: Proyectos de emprendimiento, en la Noriq,
participan 300 estudiantes de FP de Andalucia.

ABRIL de 2024

1de abril OPENDAYS Taller para validar y afinar tu modelo de negocio.
Ponente: Logistiko, en La Farola, con 9 participantes.

2 de abril Mastermind inicial Mentoring, en Promdlaga 1+D,
con 15 participantes.

3 de abril OPENDAYS Taller de Definicién del presupuesto para validar tu
idea de negocio, ponente Logistiko, celebrado en La Farola,
8 participantes.

10 de abril Feria de Empleo de la UMA, en plataforma virtual,
recibida 40 consultas de estudiantes.

12 de abril Taller ventas Promdlaga Mentoring, en Promdélaga Economistas,
participan 10 empresas.

16 de abril Charla sobre emprendimiento, en el centro de formacion
Digitech, asisten 50 alumnos de FP.

16 de abril Charla en FP Generation, en Promdlaga Economistas,
participan 30 estudiantes.

16 de abril Martermind Mentoring, en Promalaga 1+D, conl15 participantes.
Final Round FP Generation, en Promdlaga economistas,

17 de abril con 50 participantes.
Charla en Teamlabs, celebrado en Promdalaga Economistas,

17 de abril 15 estudiantes participantes.

17 de abril Charla a Ciudad de Ancona, en sede Fundacion Ciedes, con 8

asistentes.
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22y 23 de abril de 2024 Participacion como Jurado AOF, celebrado en La Farolq,

se evaldan a 18 candidatos.

25 de abril de 2024

Seminario de apuntes Prdcticos- De auténomo a SL, impartido
por Emede ETL Global, en Promdalaga economistas,
participan 30 empresas.

30 de abril de 2024

Networking Experience, en Fundacion Juan Cruzado,
participan 35 empresas.

30 de abril de 2024

Bienvenida a los nuevos proyectos de la convocatoria de AOF
Andalucia, 55 participantes.

MAYO

6 de mayo Presentacidon de Promdlaga a proyectos la Farolq,
12 participantes.

8 de mayo Taller Auditoria de marketing, imparte Accién MK,
en Promdlaga Economistas, con 8 empresas.

9 de mayo Sponsorteam, Club Baloncesto Unicaja, en Trocadero,
participan 25 empresas.

9 de mayo Sesion Financiera Mentoring, imparte Manuel Quesada,
en Promdlaga 1+D, con 8 participantes.

10 de mayo Gala entrega premio Cultura Emprendedora,
en Teatro Albéniz, asisten 80 estudiantes.

14 de mayo Sesidn grupal Mentoring, en Promdlaga 1+D,
participan 8 empresas.

16 de mayo Seminario apuntes: Requisitos legales venta on line RRYP

en Promdlaga Economistas, con 25 participantes.

JUNIO de 2024

3dejunio Bienvenida 1° convocatoria Empresa Emergente, imparte
ID Abogados, en Promdlaga economistas, participan 9 empresas.
6 de junio Webinar Plan de empresaPromdlaga, con 45 participantes.
10 de junio Networking Yo soy de Promdlaga, en Promdalaga 1+D,
participan 50 empresas.
1 de junio Sesion grupal Mentoring, en Promdlaga 14D, con 8 participantes.
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Se celebra DES en Fycma,
con un stand para 6 empresas incubadas.

13 de junio Sesion financiera, imparte Manuel Quesada,
en Promalaga 1+D, con 8 empresas participantes.

15 de junio Patrocinio de Econgress, en Fycma,
participan 25 empresas incubadas.

17 de junio CM Mdlaga Culture &Museum, en Fycma,
con stand para 5 empresas incubadas.

17 de junio Participacion en el Jurado Premio Innosocial Arrabal, en el cual
participan 20 proyectos.

18 de junio Visita Incubadoras Delegacion Ostrava, con 10 asistentes.

19 de junio Speed Networking AJE, en Promdlaga Economistas,
participan 25 empresas.

21 de junio Participacion como Jurado Premio RSC Ayuntamiento,
en Area de Igualdad, se evaluan 6 proyectos.

27 de junio Participaciéon como Jurado Premios Spin off, en Link by UMA.

27 de junio Seminario de Apuntes Prdcticos: comunicacion internacional,
imparte Laura Avelero, en Promdalaga Economistas,
participan12 empresas.

JULIO de 2024

1de julio 19 sesibn empresa emergente 2¢ convocatoria, en Promalaga

Economistas, con 20 participantes.

3,6,7 de julio

Talent Land, en Fycma, con 40 empresas participantes invitadas
por Promdalaga.

9 de julio Taller corresponsabilidad Malas Madres Promdalaga
y Mds cerca, en Promdalaga economistas, con 40 participantes.
1 de julio Gala de Entrega premios Spin off, en Green Ray,
organiza Link by UMA.
1 de julio Sesidn grupal Mentoring, en Promdlaga Economistas,
con 8 participantes.
15 de julio 29 sesibn empresa emergente 29 convocatoria, en Promdalaga

Economistas, con 20 participantes.
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2% sesion impulso Digital, en La Farola, participan 12 start ups.

23 de julio

Taller emprender en Mdalaga, mujeres inmigrantes,
imparte ONG Rescate, con 20 participantes.

SEPTIEMBRE de 2024

10 de septiembre

Taller Fomento de empresa emergente, en Promdalaga Econo-
mistas, con 15 participantes.

19 de septiembre

First date empresarial, con AJE, en el Grand café,
participan 30 empresas.

20 de septiembre

Patrocinio y participacién de Netwoman Andalucia,
organizado por AMUPEMA, en Museo Ruso.

27 de septiembre

De ruta por las incubadoras “Centro’,
participan 30 empresas incubadas.

30 de septiembre

Celebracién de la Clausura XIV Mentoring, en Terraza San Juan,
con 35 asistentes.

OCTUBRE de 2024

1de octubre

Taller empresa emergente, en Promdalaga economistas,
participan 15 start ups.

8 de octubre 19 sesion Impulso Digital 2 convocatoria, en la Farolag,
con 12 start ups.
14 de octubre d 29y 39 convocatoria empresa emergente,
en Promdlaga economistas, participan 20 start ups.
16 de octubre Inauguracion Promdalaga Casa Socorro.
17 de octubre Crosspitch con AJE Mdlaga, en Promdlaga economistas, partici-

pan 18 empresas.

21de octubre

Midday Empresas Lideres, visitando Google,
participan 60 empresas.

22 de octubre

Webinar Plan de empresa, con 30 participantes.

25 de octubre

Patrocinio y asistencia en Doers Talk 29 Edicién, en Uppery club.

23,24,25 de octubre

Asistencia a la Asamblea Redel, en Tenerife.
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Patrocinio y asistencia a Womenalia Padel Tour 2024.

28 de octubre

39 convocatoria empresa emergente,
en Promdlaga economistas, con 8 start ups.

NOVIEMBRE de 2024

5 de noviembre

Asistencia al programa Academy Open future, en La Farola,
asisten 10 start ups.

7 de noviembre

Inauguracion Teamlabs, en Promdalaga Excelencia.

7,8,9 de noviembre

SIMED 2024, en Fycma, se participa con stand compartido
con 1l empresas incubadas.

11 de noviembre

3¢ convocatoria empresa emergente,
en Promdlaga economistas, participan 8 start ups.

12 de noviembre

2% sesidn 2° convocatoria impulso Digital,
en La Farolag, con 6 start ups.

12 de noviembre

Participacion comoJurado Club de Marketing Club de Mk,
en Escuela de comercio, se evallan 8 candidatos.

15 de noviembre

Primer Bits Empresariales, imparte Manuel Quesada en el IAT,
con 7 asistentes.

15,15 de noviembre

Se participa como Jurado de Open Future, en La Farolg,
se evallan 16 start ups.

19 de noviembre

Encuentro Networking con las start ups participantes en Empresa
Emergente, en Promdlaga economistas, con 40 start ups.

20 de noviembre

Bienvenida virtual a los nuevos proyectos de la Farola,
con 50 start ups participantes.

21 de noviembre

Andalucia Managment, en Fycma, con la participacion del2
incubados invitados.

25 de noviembre

Promalaga Market, encuentro de networking y comercial
celebrado en Promdlaga 1+D, con la participacion
de 80 empresas incubadas.

25 de noviembre 3¢ convocatoria empresa emergente,
en Promdlaga economistas, con 5 participantes.
25 de noviembre Sesion grupal Mentoring- Pildora Legal, en Promdalaga [+D,

con 15 asistentes.
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Asistencia como jurado a la entrega de premios de
la incubadora de Innovacién Social de la Noria.

26 de noviembre

Sesidn one to one “Bits empresariales” en el IAT,
ofreciendo consultoria a 7 start ups.

28 de noviembre

Asistencia a Juernes y agentes de emprendimiento,
en el Polo Digital.

DICIEMBRE de 2024

2 de diciembre

First date empresarial con AJE, en Le Grand Cafég,
con 20 empresas participantes.

2 de diciembre

Rueda de prensa del programa FP generation, en MUPAM.

2 de diciembre

Charla Subvencion Impulso Empresarial, en EOl coworking
en Polo digital, asisten 20 start ups.

5 de diciembre

Taller financiero Mentoring, en Promalaga I+D, con 10 empresas.

5 de diciembre

Webinar Subvenciones Impulso Empresarial, con 50 asistentes.

10 de diciembre

Taller empresa emergente Promalaga,
en Promdalaga Economistas, con la participacion de 7 start ups.

11 de diciembre

Asistencia al Cocktail de Navidad de AJE.

11 de diciembre

Asistencia a la Gala de entrega de premios del Club de Marke-
ting de Mdlaga.

17 de diciembre

Asistencia a la Gala de entrega premios Junior IMFE, en Teatro
Echegaray.
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