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1.- EMPRENDIMIENTO.

1.1. MALAGA EMPRENDE.

Promdlaga ofrece consultoria y asesoramiento empresarial a todos los emprendedores
y empresas de Mdlaga, y es responsable de la gestion de los programas municipales
de Creacion de Empresas y de Apoyo al Emprendedor, da soporte técnico en servicios
a las empresas incubadas y ejecuta programas y herramientas que favorezcan el
crecimiento y desarrollo empresarial.

Los objetivos de Mdlaga Emprende son:

e Facilitar la puesta en marcha de nuevas empresas, a fravés de consultoria,
asesoramiento e incentivos propios.

e Informar de los pasos y tfrédmites a emprendedores, asi como mentorizar el proceso
de constitucién.

e Apoyary colaborar con ofras instituciones y agentes del ecosistema emprendedor.

e Acelerar el éxito de las empresas, a tfravés de servicios avanzados de consultoria.

e Capacitar la gestidn de emprendedores y empresas a través de talleres, jornadas y
sesiones de gestion empresarial.

e Potenciar la innovacion en las nuevas empresas, mediante la puesta en marcha de
nuevas herramientas de emprendimiento.

e Organizar encuentros empresariales para el intercambio de contactos entre
empresas, mediante eventos y foros.

La carta de servicios de Mdalaga Emprende incluye:

e Apoyo en la elaboracion del Plan de Negocio.

e Tramitacidon y constitucion de las formas juridicas de los proyectos acogidos al
programa.

e Consultoria Empresarial: Facilitar el asesoramiento y gestion de los proyectos durante
un ano, prestdndoles una tutorizacién que les facilite su posicionamiento en el
mercado.

e Servicio de Asesoramiento en gestion fiscal, contable y laboral, a través de
asistencia especializada.

e Programa de incentivo a la inversion: Ayuda destinada a la inversion en activos
productivos.

e Servicio de constitucion empresas: Acompanamiento en la constfitucion de
sociedades mercantiles.

e Organizacién de ftalleres, seminarios, encuentros entre empresas para darles
orientacion en temas de actualidad relacionados con la gestidn empresarial, y servir
de plataforma para que haya infercambio de contactos.

e BUsqueda e informacién de diferentes herramientas de financiacion para nuevas
empresas, asi como consultoria de innovacion.

e Lanzamiento de nuevas herramientas que faciliten la puesta en marcha de
empresas y su crecimiento empresarial.

e Participacién en ferias y congresos, facilitando la participaciéon de nuevas empresas
malaguenas en los eventos de su interés.
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Procedimiento de atencion a las personas emprendedoras

Las acciones de atencidén a las personas emprendedoras comienzan por ofrecer
asesoramiento para su idea de negocio mediante la revisidn de un plan de empresa.

Una vez configurado su proyecto de negocio, se presta consultoria mercantil, fiscal y
laboral para poner en marcha la constitucion de la empresa. Se le solicita la
denominacién social al Registro Mercantil Central, se le apoya en la elaboracion de
los estatutos y en la constitucidn del capital social a través del servicio de constitucion
de sociedades.

Una vez inscrita en los diferentes Registros, las empresas obtienen asesoramiento y se
procede a darlas de alta en Hacienda y en la Seguridad Social.

Ademds a lo largo de todo el proceso se le presta a las empresas consultoria
empresarial (nombre comercial o marca, trdmites del Ayuntamiento) e informacion de
interés para el emprendedor como puede ser donde conseguir financiacion,
informacion de ayudas e incentivos de las diferentes administraciones publicas, se le
informa de la Red Municipal de Incubadoras, a aquellos interesados en alguna de ellas,
se les concierta una visita para acompanarlos y mostrarle las instalaciones, asi como el
procedimiento a seguir si desean instalarse en la Red Municipal de Incubadoras,
asimismo se les envia informacion relevante a tfravés de email para que estén
informados de todas las iniciativas de su interés.

1.2. CONSULTORIA EMPRESARIAL

Grado de satisfaccion

El servicio de consultoria empresarial ha obtenido durante el ano 2025 una nota media
de 9,61 puntos sobre 10 y un grado de recomendacién de los servicios de un 8,74,
segun los cuestionarios de calidad implantados para medir el grado de satisfacciéon
entre los usuarios del servicio, como puede verse en la siguiente grdfica:

PREGUNTAS RESPUESTAS

@ {10 (6 (o]

:Se le ha atendido de forma

adecuada? e ‘ ‘
@ (15 (4] o

Valore la claridad y utilidad del

servicio prestado por el personal de

Promélaga

¢En qué grado recomendaria los

Media: 9.67

Media: 9.61

servicios recibidos?
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Durante el ano 2025 se han atendido a un total de 980 emprendedores a fravés de
Mdlaga Emprende, ofreciendo servicios de asesoramiento empresarial previo al inicio
de actividad y se han tramitado las ayudas disponibles por parte de Promdlaga. A lo
largo del 2025 han sido 349 las empresas que se han creado a través de Mdlaga
Emprende, lo que supone que aproximadamente el 36 % de las visitas atendidas han

puesto en marcha una empresa.
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A continuacion, se muestra una segmentacion de los emprendedores atendidos en
funcion de edad, género, sector de actividad, formacién y ocupacion.

Edad

Los tramos de edad con mayor
representacion son los de 35 - 45
anos con un porcentaje del 38 %
y el rango de 25 - 35 anos que
significa el 32 % del total de
emprendedores atendidos. Los
menores de 25 y mayores de 45
anos tienen porcentajes del 7 % y
23 %. Han subido ligeramente los
intervalos de 25-35 anos y de 35-
45 anos en defrimento de >45
anos con respecto al ano anterior.
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Género
s N
GENERO
W HOMERE W MUIER Durante el 2025, el 51 % de las consultas fueron

realizadas por mujeres, ya sea como autébnomo
individual o cémo administrador de la sociedad, y
el 49 % restante fueron hechas por hombres.

\ J

Sector de actividad

-

SECTOR DE ACTIVIDAD
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~ Elsector de actividad con mayor
representacion es el de Servicios
Profesionales, con un 27 % del
total de emprendedores
atendidos interesados en crear
una empresa. El segundo lugar,
a cierta distancia del primero

131 16
69— &3 57
o l I 28 350 42 28 con un 17 %, estd el sector de
5 H = . - [ Comercio, el sector Sanitario
tiene un 15%, Hosteleria tiene 11
%OO \\XQ (&\v O \O\h\ @‘FV ® & & © o .
IO N S O\ SN O S % y TIC/I+D tiene 9%, siendo el
P P RPN I S
® & & & @R & 5§ sector sanitario y de cuidado
X RO O 97§ y

) personal el que ha

experimentado la mayor subida,

suponiendo un aumento de 7 puntos porcentuales con respecto al ano 2024.

Los siguientes sectores de actividad, Turismo y Formacién, tienen porcentajes de un 7%
y 5% respectivamente. Los sectores de Construccion, Marketing e Industrial son los
menos representados con un porcentaje de 4%, 4% y 3% respectivamente.

Formacion

La mayor parte de los emprendedores |~
que solicitan los servicios de
Promdlaga poseen estudios
Universitarios, suponiendo el 50 % del
total, seguido de los emprendedores
con estudios de Formacién Profesional
con un 29 % y con estudios de
Bachiller un 15%. El grupo con menor
representacién es el de Estudios
Primarios con un 6 % del total.

NIVEL FORMATIVO

M ESTUDIOS PRIMARIOS M BACHILLERATO  MFEP UNIVERSITARIO
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Ocupacion
4 "\ En el afo 2025, la mayor parte de los
OCUPACION emprendedores que han solicitado los
2% servicios de Promdlaga se encuentran en
W DESEMPLEADO 3% situacion de trabajadores en activo en el
momento en que son atendidos, este
B TRABAJADOR grupo representa el 60 % del total. Los

emprendedores que solicitan los servicios
de Promdlaga encontrdndose en
situaciéon de desempleados suponen un
35 % del total, mientras que el grupo de
los estudiantes y pensionistas se reduce al
3 % vy 2 % respectivamente. Se ha
reducido en 10 puntos el emprendedor
\ / atendido desempleado a favor de
emprendedores que estdn trabajando.

W ESTUDIANTE

PENSIONISTA

1.3. SERVICIO DE ASESORAMIENTO GRATUITO.

Este servicio consiste en asesoramiento fiscal, laboral y contable, prestado de forma
gratuita para los emprendedores durante el primer ano de actividad. Para la
prestacion del servicio se ha contado con cuatro asesorias. Durante el ano 2025 se han
concedido 286 programas de asesoramiento gratuito (47 corresponden al programa
de asesoramiento gratuito para sociedades y 239 al programa de asesoramiento
gratuito para auténomos.

El sector de actividad del cual proceden mds solicitudes de asesoramiento gratuito es
el sector de los Servicios Profesionales con un 33 % de representacion, le sigue el sector
Sanitario con un 20% y Comercio con un 12 %. Les siguen el sector Turismo, TIC/I+D y
Formacién con un 7% cada uno. Como sector menos demandado estd el Industrial
con un 1% y Formacién con un 3%.

SECTOR DE ACTIVIDAD

100
20
80
70
60
50
40

30
20
10

SERV PROF COMERC HOSTELERIA TURIS TIC/I+D SANITARIO CONSTRUC FORMAC MKT INDUST
B SOCIEDADES 8 7 1 2 10 8 4 2 4
® AUTONOMOS 85 26 10 19 9 50 4 17 16

EAUTONOMOS = SOCIEDADES
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1.4. SERVICIO DE CONSTITUCION DE EMPRESAS.

En el ano 2025, Promdlaga ha seguido ofreciendo el servicio gratuito de constituciéon
de sociedades mercantiles, que consiste en tramitar y gestionar los pasos legales para
la constitucion de una sociedad mercantil.

Este servicio incluye el asesoramiento previo para determinar la forma juridica, la
solicitud de la denominacion social (no su coste), escritura de constitucion, liquidacién
del Impuesto sobre Transmisiones Pafrimoniales y Actos Juridicos Documentados,
Inscripcion en los Registros correspondientes y solicitud del CIF definitivo.

Durante el ano 2025 se han tramitado 42 expedientes de constitucidon de sociedades
mercantiles, lo que supone un aumento con respecto a 2024 de 3 empresas mds.

Las empresas que han solicitado el programa de constitucion gratuito de sociedades
mercantiles tienen un 65% de hombres y un 35% de mujeres como administradores, las
cuales han subido considerablemente hasta 13 puntos porcentuales con respecto al
ano anterior. En cuanto a los sectores de actividad, los mds representados son el sector
Comercio, Servicios Profesionales y TIC/I+D. Los sectores Sanitario e Industrial
representan el 10% cada uno, le sigue la Hosteleria con el 8%, el sector Turismo con un
5% vy los sectores de Marketing y Formacion con un 3% respectivamente.

4 N\
SERVICIO CONSTITUCION DE EMPRESAS

Por sector y género

27%

23% 23%

29% 29%
12%
14% 14% 8%
4% 7% 7% 4%
0% I I 0% 0% I 0% I 0%

COMERCIO  TIC/1+D  HOSTELERIA SERV PROF.  INDUST TURISMO FORMACION SANITARIO MARKETING

EHOMBRES ™ MUJERES

1.5 SUBVENCIONES PARA EL IMPULSO EMPRESARIAL.

Promdlaga pone en marcha anualmente la Subvencion al Impulso Empresarial con el
principal objetivo de fomentar el desarrollo de las empresas malaguenas y poder
optimizar sus recursos y competitividad en el mercado.
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En noviembre de 2024, se abrié una nueva convocatoria de subvenciones con un
presupuesto de 400.000 € para conceder una subvencion a fondo perdido de hasta
10.000 euros por empresa con un limite del 75% del proyecto de inversion tanto para
personas juridicas como para personas fisicas.

Los requisitos para ser beneficiario de la ayuda son:

= Tener la actividad principal, domicilio social y fiscal en el municipio de Mdlaga.

= Tener iniciada la actividad y dada de alta ante Hacienda Publica y en
Seguridad Social con posterioridad a 31 diciembre de 2022.

= Acometer una Inversion minima de 1.500 €.

* Que el proyecto empresarial sea viable técnica y econdmicamente.

* Que fengan la consideracién de PYME, de conformidad con la Comision
Europea.

Conceptos incentivables: diseno de pdgina web y de la imagen corporativa, obras de
adecuacién de local e instalaciones técnicas, herramientas y maquinaria, equipos
informdticos, registro de marca, mobiliario y equipamiento, certificacién de producto,
asi como el desarrollo de prototipos I+D.

De las 252 solicitudes recibidas en la Sede Electronica del Ayuntamiento, después de
revisadas y valoradas técnicamente, se resuelven un total de 70 expedientes
favorables con acceso a presupuesto.

A continuacion, se detallan algunos aspectos relevantes de las empresas solicitantes.

Los autonomos siguen siendo la forma juridica mdas habitual en las solicitudes
presentadas, de los cuales la mayoria son mujeres:

FORMA JURIDICA GENERO

B AUTONOMOS  mSOCIEDADES B HOMBRE M MUIJER

Con respecto a los sectores de actividad, caben destacar las empresas dedicadas al
sector Sanitario y Cuidado Personal que ha subido notablemente, siendo la segunda
actividad por detrds del sector Servicios Profesionales que sigue siendo mayoritario:
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Con respecto al rango de edad, los rangos de entre 25-35 y 35-45 son los mds
representados mientras que los menores de 25 anos tienen poca representacion. Con
respecto al nivel de formacién, los emprendedores con nivel Universitario son los que
mdads presencia tienen entre los expedientes:

-

.

RANGO DE EDAD

W<25 MW25-35 M35-45 W45

~

j

e

(S

FORMACION

EPRIMARIOS ~ WBACHILLERATO ®mFP W UNIVERSITARIO

J

La mayor parte de las empresas solicitantes, han obtenido los 20 puntos por generacion
de empleo por estar en situacion de desempleo previo a la puesta en marcha de su
empresa, le siguen las empresas que han obtenido 10 puntos por ser mujer, tener mas
de 45 anos o ser menores de 25 anos y, con menos representacion, las empresas

incubadas en la RMI.

-

CRITERIOS DE VALORACION

51%

EMPLEO

8%

RMI

41%

IGUALDAD
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A continuaciéon, vemos en el grdfico siguiente la inversion realizada por las empresas
segun el sector y la forma juridica.

' ™\
INVERSION POR SECTORES

SERVICIOS

COMERCIO PROFESIONALES HOSTELERIA TURISMO FORMACION TIC/1+D CONSTRUCCION  ~ SANITARIO MARKETING
BAUTONOMOS | 28.200,44€  121.056,25€ 0,00€ 27.566,25€ 9.328,83¢€ 10.368,61€ 15.689,38€  157.686,84€  11.367,25€
B SOCIEDADES 2.920,00€ 84.362,47€ 36.009,96 € 0,00€ 0,00€ 57.704,24 € 12.811,00€ 13.835,00€ 0,00€
mAUTONOMOS m SOCIEDADES
AN v

1.6. HERRAMIENTAS PARA EMPRENDEDORES.

Plataforma de plan de empresa.

La herramienta de Plan de Empresa de Promdlaga ayuda al emprendedor a crear un
proyecto de negocio en unos 15 o 20 minutos. Para acceder, se entra a través de la
web de Promdlaga tras haberse dado de alta con un usuario de correo electrénico.

La herramienta genera un plan de empresa completo, con un informe econdmico-

financiero incluido, en el que se diferencia dependiendo de si el usuario es autébnomo
o sociedad y si es para una empresa en funcionamiento o una idea de negocio.

"HACEMOS CRECER TUS IDEAS"

== [ &

BIENVENIDO A TU PLAN DE EMPRESA :COMO FUNCIONA? INICIA SESION
Promélaga y El Ayuntamiento de Malaga ponen a Date de alta como usuario dando solo un email valido
disposicion de los emprendedor@s y empresari@s una ¥ una contrasefia

herramienta de ayuda para elaborar su Plan de Empresa.

Podras crear tantos planes de empresa como

A través de nuestra plataforma on-line, de forma facil y N N ~
necesites con el mismo usuario y la posibilidad de

sencilla, tendras tu Plan de Empresa con informacién de

- guardar tu plan de empresa hasta donde llegues para Orecuérdeme
ayuda y notas explicativas. .
continuar mas adelante.
Identificarse
Una vez aportes todos los datos solicitados, recibiras © Crear una cuenta
un email con un PDF adjunto donde encontraras tu © ;Recordar usuario?
Plan de Empresa listo para su presentacion. @ Recordar contrasefia?

Durante el 2025 se han elaborado 1.074 planes de empresa a través de esta
herramienta, tal y como queda reflejado en la grdfica siguiente:
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POR SECTOR DE ACTIVIDAD
Industria 3%
Construccion 4%
Formacién 5%
TIC 7%
Hosteleria 13%
Turismo/cultura 10%
Comercio 19%
Servicios... 38%
0% 10% 20% 30% 40%

Registrador de Firma Digital.

En su estrategia de mejorar la accesibilidad del ciudadano a la e-administracion,
Promdlaga es registrador oficial de los certificados FNMT de clase 2CA. Dicho
certificado es el mds aceptado por la administracion publica y permite a los
emprendedores la realizaciéon telemdtica de una amplia cartera de trdmites con las
diferentes administraciones publicas.

En el periodo de 2025 se han expedido 823 certificados digitales (352 en 2024) de
personas fisicas y se ha asesorada sobre el uso del mismo a los emprendedores
atendidos.

Premio Spin Off de la UMA.

Promdlaga continia apoyando a la Universidad de Mdlaga, a través del concurso de
Spin Off.

e eonS ENELAMBIT) UNIVERSITARIQ

HRIX SOIN-ORE |

En la convocatoria 2025 Promdlaga, concedid al proyecto Start-Com, el premio del
Concurso spin-off de proyectos para la creacidn de empresas en el dmbito
universitario. Se trata de una agencia de comunicacién especializada en startups,
centrada en ofrecer soluciones integrales en branding, posicionamiento, visibilidad y
atraccion de inversores o grupos de interés, dotado con 3.000 euros.
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Auditoria de marketing.

Ml Dando contfinuidad a ediciones anteriores, se ha
=8 mantenido Ila herramienta gratuita para la
realizacion online de auditorias de marketing
dirigida a empresarios y emprendedores.

Bienvenidoatu
‘uditoria de Marketing

La herramienta, a la que se puede acceder de
manera gratuita a fravés de la web de Promdlaga,
ofrece de forma facil y sencilla un diagndstico de
la estrategia de marketing de cada empresa. Para
ello, realiza un andlisis de todos los puntos bdsicos
de una auditoria, teniendo en cuenta el publico
objetivo, el tipo de producto o servicio y las
estrategias actuales de promocion tanto online
como offline.

El usuario debe completar un formulario de preguntas alojado en
auditoriademarketing.promalaga.es y posteriormente recibird via email un PDF adjunto
con su auditoria de marketing. Ese informe le indicard la posicion en la que se
encuentra su estrategia actual de marketing y qué aspectos debe mejorar para
alcanzar sus objetivos.

Este servicio es gratuito y estd disponible para todos los usuarios en la web
auditoriademarketing.promalaga.es para todos aquellos emprendedores interesados.
No tiene plazo de finalizacidén y cada usuario podrd crear tantas auditorias como
necesite.

La herramienta analiza la situacién de la empresa teniendo en cuenta su antigbedad,
competencia y entorno, realizando especial hincapié en las estrategias online dada
su importancia en el momento actual para el crecimiento de los negocios.

Servicio de consultoria de innovacion - RED PIDL.

El servicio de consultoria de Innovacion tiene como finalidad facilitar el asesoramiento
personalizado a las empresas y emprendedores para acceder a la financiacion
publica.

La consultoria de innovacion establece como su finalidad facilitar que cada empresa
atendida pueda ofrecer una propuesta de valor al mercado a través de sus servicios,
empleando la gestion del cambio como elemento de transformacion y el
conocimiento/talento de sus profesionales como cimiento de su actividad.

En este marco del entorno empresarial que necesita recuperacion y reactivacion, pero
también necesita un cambio hacia productos, servicios y procedimientos mds
innovadores, mdas competitivos y mds sostenibles se enmarca la necesitad del servicio
de apoyo alas empresas malaguenas que en muchos casos disponen de know-how e
iniciativa innovadora con mucho potencial pero por su tamano o disponibilidad de
recursos no pueden aprovechar oportunidades que estdn incluidas en las nuevas lineas
de ayudas y politicas publicas.
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Este servicio persigue los siguientes objetivos:

PROMAALAGA

¢ Detectar, localizar e impulsar para la accién a las oportunidades externas e internas
de desarrollo de estrategias de 1+D+i de las empresas malaguenas.

e Detectary delimitar los dmbitos de oportunidad de llevar a cabo proyecto de [+D+i
asesorados y facilitados, y articularlos en forma de propuestas de proyectos paralas
convocatorias publicas y privadas de fomento de la [+D+i.

* Proponer hojas de ruta y llevar a cabo asesoramiento estratégico y operativo a las
empresas en materia de proyectos de I+D+i y promoverla colaboracién con otros
agentes del ecosistema de innovacion.

» Definir estrategias optimizadas y establecer itinerarios aplicables y a medida, de
digitalizaciéon para las empresas atendidas y llevar a cabo asesoramiento directo en
la implantacion del proceso de transformacién digital.

» Detectar tendencias y oportunidades en el mercado que puedan constituir la base
de nuevos desarrollos innovadores y determinar su aplicacion en forma de
proyectos de innovacion; tanto para las empresas atendidas como para la propia
entidad en su estrategia de promocién empresarial.

Durante el ano 2025, Promdlaga se ha reincorporado a la Red PIDI (Puntos de
Informacién sobre 1+D+i), consolidando su posicionamiento como agente clave del
ecosistema de innovacion y como entidad de referencia en el asesoramiento a
empresas y personas emprendedoras en materia de financiacion publica para
proyectos de [+D+i. La pertenencia a la Red PIDI permite a Promdlaga acceder de
forma directa y actualizada a informaciéon estratégica sobre programas, instrumentos
y politicas publicas de apoyo a la innovacion, mejorando la calidad, precision y
alcance del servicio de consultoria ofrecido a las empresas malaguenas.

Asimismo, la reincorporacion a la Red PIDI refuerza la capacidad de Promdlaga para
actuar como nodo de conexion enfre el tejido empresarial local y los principales
organismos regionales y nacionales de apoyo a la innovacion, facilitando la deteccion
temprana de oportunidades, la anticipacidn a nuevas convocatorias y la correcta
orientacion de las empresas hacia los instrumentos de financiacidn mds adecuados
segun su perfil y grado de madurez. Este enfoque contribuye a incrementar las
probabilidades de éxito de los proyectos presentados y a optimizar el
aprovechamiento de los recursos puUblicos disponibles.

En el marco de esta participacion activa en la Red PIDI, Promdlaga ha asistido durante
2025 a dos encuentros presenciales, celebrados en Madrid y Granada, orientados al
intercambio de buenas prdcticas entre entidades miembros, la actualizacion de
conocimientos sobre los principales programas de ayudas a la 1+D+iy el fortalecimiento
de la colaboracion institucional. Estos encuenfros han permitido reforzar la
coordinacién con ofros agentes del ecosistema de innovacidn, compartir experiencias
y trasladar aprendizajes directamente al servicio de apoyo prestado a las empresas y
startups del municipio.
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Durante 2025 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

o Identificaciéon, andlisis y difusibn de oportunidades de financiacién. Mas de 20
convocatorias fueron identificadas, analizadas y distribuidas de manera
segmentada entre empresas potencialmente interesadas. Se realizd un andlisis
diario de convocatorias publicas relacionadas con [+D+i y crecimiento
empresarial, proporcionando informaciéon detallada a las empresas elegibles.

e Atencidn directa a emprendedores y empresas. Se ofrecieron las asesorias
personalizadas a 30 emprendedores y empresas interesados en financiacion
publica para sus proyectos innovadores.

e Soporte en trédmites administrativos de innovacion. Se atendieron 8 empresas e
inventores académicos interesados en temas como patentes, registros de
propiedad intelectual, marcas, licencias de uso, bonificaciones fiscales para [+D+i
y proteccién industrial. En algunos casos, se derivaron consultas a organismos
especializados como OEPM, CTA o la Junta de Andalucia.

e Asesoramiento especializado para empresas tecnoldgicas y startups. Se brindé
orientacion persondlizada a 26 empresas, especialmente en la buUsqueda de
recursos para consolidar proyectos innovadores procedentes del Programa
Promdlaga BASE.

Este servicio, especialmente demandado por startups, tiene como objetivo impulsar el
cambio estratégico de las empresas malaguenas. Mantener la innovacién activa en
organizaciones centradas en sus operaciones diarias exige un acompanamiento
proactivo, con una implicacion genuina que facilite un cambio gestionado y asistido.

TEENBIZZ- Programa de fomento de cultura emprendedora.

Durante el curso 2024-2025 tuvo lugar el
programa educativo TEENBIZZ, en
L colaboracién con el Area de
- Educacidn del Ayuntamiento de

Q9
t : é Mdlaga, que persigue el objetivo de
ee n I z z despertar el interés por el
emprendimiento en estudiantes de
entre 9 y 14 anos.

Durante esta edicién han participado 13 centros educativos malagueno, con 512
escolares y la grabacion de 89 videos donde muestran los equipos de participantes un
prototipo de la mdaquina de la felicidad en las instalaciones de la incubadora de
Promdlaga I+D, con el objeto de despertar el talento y la vocaciéon emprendedora.

Por su parte, de 1° y 2° de Secundaria han partficipado 13 centfros educativos

malagueno, con 308 escolares y la grabacion de 39 videos, han trabajado en
proyectos relacionados con ‘Smart City’.
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Los centros participantes han sido:

Con ‘La Mdquina de la Felicidad’ han participado los centros de Educaciéon Infantil y
Primaria: CEIP Benito Pérez Galdds, CEIP Blas Infante, CEIP Camino de San Rafael, CDP
El Limonar, CEIP Gandhi, CEIP Herndndez Cdanovas, CEIP Los Guindos, CEIP Manuel de
Falla, CEIP Maria Zambrano, CEIP Parque Clavero, CEIP Ramdn del Valle Inclan, CEIP
Tartessos y CEPR San José de Calasanz.

Con ‘Smart City’ han participado CDP Academia Santa Teresa, IES Ben Gabirol, |ES
Carlinda, IES Emilio Prados, IES Huelin, IES Isaac Albéniz, CDP Maristas - Nuestra Senora
de la Victoria, IES Nuestra Senora de la Victoria-Martiricos, IES Puerto de la Torre, CDP
Santa Luisa de Marillac, CDP San Manuel, CDP Santisima Trinidad y CDP San Bartolomé
- Salesianos.

Gala de entrega de premios:

La gala de entrega de premios tuvo lugar el 7 de mayo en el Cine Albéniz, los equipos
ganadores en cada categoria, ‘La Mdqguina de la Felicidad’ y ‘Smart City’, recibieron
diplomas y un premio para visitar Sealife a los ganadores de la Maquina de la felicidad
y una actividad de multiaventura para los ganadores de Smart City.

Los ganadores de esta edicion en la Maquina de la felicidad han sido escolares del
CEIP Manuel de Falla con el video “Coge tu felicidad”. El alumnado ha creado una
maquinag, la cual se rellena de ideas y buenos sentimientos para que cuando una
persona se encuentre friste, enfadado, etc, coja un papel de denfro de la maquina y
la frase o la palabra le aporte felicidad.

Los ganadores de esta edicion en
Smart City han sido escolares del
Colegio Salesiano con el proyecto
“Recicla, ReUsa vy renuveva”. €El
proyecto creado por estas alumnas
consiste en la creacion de varios
elementos para hacer una ciudad
sostenible. Cada casa posee una
farola, la cual genera energia para |
abastecer de electricidad a toda la
vivienda, un robot para aspirar la
basura de las calles y convertirlo en
materiales  reciclados, 'y  una
aspiradora para el mar, que absorbe g =
la basura que se arroja y limpiar asi “
nuestros mares y océanos.

V Edicion de Generacion FP 2025.

El programa Generacién FP es un programa de emprendimiento y empleabilidad para
alumnos de FP. Con el objetivo fundamental de dotarles de los conocimientos,
herramientas y habilidades que tienen otras opciones educativas y que en la
Formacion Profesional cobran ain mds importancia, debido a su rapida entrada en el
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mercado laboral, por ello, entrenar situaciones empresariales transversales y fomentar
su creatividad y emprendimiento, es de vital importancia de cara a saber como
piensan y sienten los empresarios.

El programa ha tenido una duracién de 5 meses, inicidndose en diciembre de 2024
contando con 12 talleres experienciales celebrados en su mayoria en la Incubadora
de Promdlaga Economistas, también en los centros de formacion “Link by Uma” y
“Mdlaga EDtech Hub"”, donde han trabajado por equipos el método del caso propio,
desarrollando de forma prdctica las competencias fransversales necesarias para
lanzar un proyecto emprendedor, asi como adqguiriendo el conocimiento empresarial
necesario en las diversas areas como Planificacion estratégica, modelos de negocio,
marketing, inteligencia emocional, liderazgo o negociacion han sido algunos de los
aspectos tratados.

Participaron 50 alumnos, 29 mujeres y 21 hombres, de los siguientes centros: - IES Romero
Esteo, - IES Politécnico JesUs Marin, - IES Rosaleda, - GMQtech, - IES San José, - IES
Picasso, - CESUR.

N J ——

(258

El 7 de mayo de 2025, en la Incubadora de Casa de Socorro, se celebrd el acto de
clausuray la FP Round de los proyectos participantes, recibiendo el ganador un premio
de 1.000 euros.

Megahackthon de la FP

El 18 de noviembre de 2025 se

Gﬁwcfbk\ ‘_F/;’-*' Tl patfrocind y participd en el mega-

innovacién social hackathon de ‘#GeneracionFP’

CKATHON B donde se reunieron en las

P instalaciones de la Noria un total de

de la Innovacién Social Digital 300 estudiantes pertenecientes a 60

centros de Formacion Profesional de

la provincia de Mdlaga

convirtiéendose asi en el mayor

concurso presencial del sur de

Espana sobre emprendimiento para

FP. Durante mds de 11 horas, los estudiantes se enfrentaron al reto de lanzar una idea
empresarial.

rd

=MALAGA
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Centros participantes:

360 alumnasy

alumnos ¢ |[ES Romero Esteo

* Gamarra

¢ IES Huerta Alta

e IES Camilo José Cela

e IES Ciudad de Hércules
+ IES Valle del Azahar

* CESUR

» |IES Cerro del viento

¢ |ES Los Boliches

« IES Alonso de Madrigal
¢ IES Luis Barahona de Soto
« IES Arroyo de la Miel

58% Mujeres
42% Hombres

+ 50 Docentes

Catedra de Emprendimiento sostenible y Red GEM.

La Cdatedra de Emprendimiento Sostenible surge fruto del convenio firmado en 2020
entre la Universidad de Mdlaga y Promdlaga, con la finalidad de impulsar el estudio y
el andlisis de la actividad emprendedora de Mdlaga.

Asi, las lineas estratégicas de la Catedra de Emprendimiento Sostenible han sido:

o El estudio y andlisis de la actividad emprendedora y el tejido empresarial
existente en Mdlaga.

e El diseno de propuestas de valor para la creacidon de nuevas empresas con alto
potencial de impacto y compromiso con el desarrollo sostenible.

eLa aplicacién de metodologias que, atendiendo a la idiosincrasia local,
permitan evaluar el ecosistema emprendedor de Mdlaga a fravés de indicadores
estadisticos.

eLa evaluacion, clasificacion y comparacion de las politicas publicas
relacionadas con el emprendimiento.

e La identificacion de frabas y dificultades para la iniciativa emprendedora, el
crecimiento y la consolidacién empresarial.

e La promocion del emprendimiento sostenible.
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Para la cdtedra, es un pilar fundamental su
participacion en la Asociacion Red GEM

INFORME - | Espana, el observatorio de emprendimiento

mds importante de nuestro pais que es parte del
G E M proyecto internacional de investigaciéon
MALAGA colaborativa  mds importante del mundo,

Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

El 17 de diciembre de 2025 en el MUCAC, se
presentd publicamente el Informe GEM
2024/2025, en continuidad con la serie iniciada
en 18/19, permite observar la evolucion del
ecosistema  emprendedor malagueno a lo

Gilobal .
GEM ErM;tnr%eneurshp

/g\:;\;\';;.\:\‘\,ﬁ}; largo del tiempo. Para esta edicion, los datos
- % \A?:?A%Rchnmﬁmii cuon’rlToh\{os. (APS) se obtuvieron enTrQ los
| e reelvenusremange . IMESES de junio y septiembre de 2024 mediante

s = - Sofia Louise Martinez-Martinez -~ —~

e —————— una encuesta dirigida a poblacion adulta de 18
e — a 64 anos, tanto en la provincia como en el
' drea metropolitana. Se puede ver y consultar el

& i, .
@ Bom. M U informe completo en el portal web de la red:

https://observatoriodelemprendimiento.es/gem-spain/equipo-gem-malaga/

Andalucia Open Future- La Farola.

El Programa Andalucia Open Future es una iniciativa de apoyo al emprendimiento de
base tecnoldgica basado en la innovacion, impulsada por la Junta de Andalucia,
Telefénica de Espana S.A.U., Promdlaga, Ayuntamiento de Almeria y el Instituto
Municipal de Desarrollo Econdmico y Empleo de Cérdoba.

Libera tu asme
potencial digital,
emprende el
vuelo

Convocatoria
abierta
ilnscribete ahora!

ANDALUCIA
OPEN FUTURE

Foroenss A STn A | fuMeAls  mDEc
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Open future, cuyo centro en Mdlaga se llama la Farola, es un espacio de aceleracion
de conocimiento e innovacion donde los emprendedores desarrollan sus proyectos de
forma independiente o en colaboracion.

Durante 2025, se han celebrados dos convocatorias

1° convocatoria, abril de 2025, empresas aceleradas:

e C¥PHRA®: es una solucidon de mensajeria segura con cifrado de extremo a
extremo basada en tecnologia PGP, donde las claves privadas se almacenan
exclusivamente en los dispositivos de los usuarios. Estd orientada a grandes
empresas, profesionales y usuarios que valoran al mdximo la privacidad, vy
ofrece un modelo de negocio basado en licencias de uso. Su propuesta se
posiciona como Unica en el mercado, sin competencia directa.

e Fundy: es una billetera de Bitcoin que redefine la autocustodia mediante
tecnologias avanzadas como Miniscript  y Timelocks. Permite reglas
programables para la gestion de fondos, herencia automatizada vy
recuperacion segura de claves. Su diseno combina una seguridad técnica
avanzada con una interfaz accesible incluso para usuarios sin experiencia
previa.

¢ Kyvrox: es una plataforma de ciberseguridad ofensiva que utiliza inteligencia
artificial propia para proteger infraestructuras criticas. Detecta y corrige
vulnerabilidades en tfiempo real, con intervencidbn humana cuando es
necesario. La startup opera en un cenfro de datos con emisiones neutras y
promueve la inclusion en el sector tech.

e Patrimonio Facil: es una plataforma digital que permite a los usuarios gestionar
su patrimonio de forma centralizada. A través de inteligencia artificial, infegra
activos como inmuebles, vehiculos, criptomonedas o deudas, ofreciendo una
vision clara y en tiempo real para facilitar la planificaciéon financiera personal.

e The Pepino Brand: es una plataforma de gestion de marca para startups y pymes
que centraliza elementos como logos, tipografias o imdagenes, y facilita la
creacion de piezas graficas mediante un editor de plantillas. Estd disenada para
escalar y profesionalizar la identidad visual de cualquier negocio, e incorpora
herramientas basadas en A y blockchain.

e Compi: es una app para compartir piso que usa inteligencia artificial para
conectar personas afines en estilo de vida, valores y hdbitos. Su objetivo es
generar convivencias estables, humanas y seguras, ofreciendo filtros
personalizados, matching inteligente y chat infegrado para facilitar el proceso.

e SOMO: es una aplicacion que impulsa el comercio local mediante descuentos
exclusivos para estudiantes de Formacién Profesional. Crea una comunidad
estudiantil con beneficios en establecimientos cercanos, digitaliza el consumo
en barrio y refuerza el vinculo entre jévenes y negocios locales.

e The Clothing Lab: es una solucion integral para la creacion y gestion de marcas
de ropa dirigida a influencers, arfistas y emprendedores. A través de una
plataforma digital con herramientas de diseno, logistica e IA, permite lanzar
marcas sin stock inicial, optimizando la inversiéon y profesionalizando la presencia
digital.
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2° convocatoria, noviembre de 2025, empresas aceleradas:

e Anukys Verticales. Soluciones loT, telemetria y Machine Learning para optimizar
procesos industriales y reducir consumo energétfico. Especializada en
descarbonizacion y eficiencia energética.

e ABLE Agentic Al. Plataforma de inteligencia artificial "agentic” que actia de
forma autébnoma para planificar, decidir y ejecutar tareas, mejorando la
eficiencia en sectores como salud y operaciones.

e EveniWall. App para descubrir eventos locales (musica, teatro, comedia) con
infegracion multimedia (Spotify, YouTube, TikTok). Centraliza la agenda cultural
y facilita la promocién de eventos.

e Host Helper Al.Asistente virtual para alojamientos turisticos que automatiza
atencion al cliente, registro legal y recomendaciones locales. Funciona 24/7 y
mejora la experiencia del huésped.

o Tentacles Solutions. Empresa de desarrollo de software a medida y soluciones
tecnoldgicas para gestion empresarial, apps maoviles y plataformas seguras.

e Orala. Prevenciéon del cdncer oral y tratamiento del dolor orofacial. Orala busca
ofrecer soluciones tecnolégicas que permitan diagndstico precoz, autoexamen
guiado y herramientas para profesionales sanitarios, reduciendo la mortalidad y
mejorando la calidad de vida.

e Iwanit. Red social para cumplir pequenos suenos mediante microdonaciones.
Los usuarios comparten deseos en video y la comunidad los apoya
econémicamente.

e Daservy. Plataformaintegral que conecta servicios profesionales verificados con
usuarios, aportando confianza, eficiencia y transparencia en un mercado
saturado de opciones poco fiables.

« Autocryptotax. Software para gestion fiscal automatizada de cripfomonedas en
Espana. Conecta wallets y exchanges, calcula impuestos y cumple normativa
MICA.

Promdlaga Base.

ABIERTO PLAZO DE SOLICITUD

¢Quieres hacer de tu proyecto
unaempresa emergente?

PARTICIPA EN EL PROGRAMA
PROMALAGA BASE

pL Ll

] Ciutad m
==| de Malaga
—
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El programa Promadlaga BASE surgid¢ de la idea de orientar a proyectos y empresas
innovadoras en la definicion de su estructura societaria y modelo de negocio en sus
etapas mds tempranas.

El programa ha sido disenado con el objetivo de orientar y apoyar a emprendedores
en la creacion y consolidaciéon de proyectos empresariales solidos y legalmente
viables. A lo largo de tres mddulos mensuales, los participantes reciben formacion
grupal y mentorizacion individual especializada para desarrollar su plan de negocio,
validar su estructura legal como empresa emergente conforme a la Ley de Startups,
verificar un modelo de negocio basado en la innovaciéon tecnoldgica, proteger la
propiedad intelectual, analizar implicaciones de la inteligencia artificial y garantizar la
transparencia algoritmica, con el objetivo final de preparar y presentar la solicitud del
Certificado de Empresa Emergente ante ENISA.

En mayo de 2025 se abrid plazo de solicitud de forma ininterrumpida hasta septiembre
y se inicio el 6 de junio, dirigido a proyectos empresariales o empresas constituidas con
domicilio en Mdalaga Capital o compromiso de hacerlo, con un proyecto relacionado
con la innovacién, la tecnologia y/o la sostenibilidad, siendo su participacion gratuita.

El programa ha tenido dos convocatorias de tres meses de duracion cada una: la
primera se celebrd durante junio, julio y septiembre, y la segunda durante septiembre,
octubre y noviembre.

En la primera convocatoria se recibieron 29 solicitudes de startups, siendo admitidas 15.
En la segunda convocatoria, se recibieron 42 solicitudes, de las que se admitieron 19.

Han finalizado el programa un total de 26 proyectos empresariales o empresas
constituidas sobre una base innovadora, con o sin tecnologia de soporte, con una
anfigledad mdxima de 5 anos y con domicilio social y fiscal en Mdlaga capital. Cabe
destacar que 17 de ellas ya ha obtenido la certificacion de ENISA o estd en disposicion
de solicitarla, lo que supone mds del 65%.

Los 26 startups participantes han tenido la oportunidad de aprender en 8 sesiones
grupales (cuatro sesiones grupales por cada una de las 2 convocatorias) de temas tan
esenciales y fransversales a cada uno como, revision de datos constitutivos y contratos
bdsicos, pacto de socios, como activar el intangible, codmo protegerlo (secreto
empresarial, marcas y patentes o modelos de utilidad) y guia para preparar la memoria
de ENISA para calificarse como Empresa Emergente.

Ademds de las sesiones grupales, han tenido reuniones individuales para resolver y
profundizar en todas las necesidades detectadas en las sesiones grupales.

Con este modelo de programa, todos, aprenden de todos y se comparte mucho
conocimiento enfre las empresas participantes, ademds de facilitar futuros acuerdos
de colaboracion entre las mismas para poner en marcha nuevos proyectos
innovadores. Los startups participantes estuvieron en disposicion de obtener la
calificacion de empresa emergente, pyme innovadora y/o cualquier otra cudlificacion
que mejore la viabilidad y competitividad de los proyectos empresariales y ecosistema
emprendedor con sede en Mdlaga.
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Resultados del programa:

De las 26 empresas participantes en el programa, se han revisado y validado con éxito
un total de 17 memorias finales, lo que supone que el 65,38 % de los proyectos que han
trabajado durante esta edicidn han obtenido la certificacibn como empresa
emergente o se encuentran en disposicion de optar a ella.

Este dato pone de manifiesto el alto grado de madurez y adecuacion de los proyectos
acompanados a lo largo del programa.

PROMIALAGA
BASE?

Joooc
Ciudad m [ de Meioga
) de Mélaga PROMIAIAG

PROMIALAGA

Ciudad

Asimismo, cabe destacar que, en relacién con la convocatoria piloto desarrollada el
ano anterior, las empresas certificadas a través del programa representaron
aproximadamente el 10 % del total de empresas emergentes cerfificadas en la
provincia de Mdlaga.

Con la celebracién de esta segunda edicion y bajo una estimacion conservadora en
la que alcanzaran la certificacién al menos la mitad de los proyectos presentados, el
impacto del programa permitiia concentrar en torno al 20 % del total de startups
certificadas de la provincia.

En un contexto mds amplio, Mdlaga se sitUa actualmente como la cuarta provincia a
nivel nacional en nUmero de empresas emergentes certificadas, por detrds de Madrid,
Barcelona y Valencia.

No obstante, el impacto agregado del programa resulta especialmente significativo,
ya que, en el supuesto de que todas las empresas con memorias validadas obtuvieran
finalmente la certificacién, Andalucia pasaria a ocupar la tercera posicidon entre las
comunidades autdénomas con mayor nimero de empresas emergentes certificadas,
Unicamente por detfrds de Madrid y Cataluna, segun los datos actualizados a 24 de
noviembre de 2025.

Plaza Jesus El Rico n°1 29012 Mdlaga www.promalaga.es



Inscrita en el Registro de Malaga, Tomo 898, Libro 708, Seccion 39, Folio 162, Hoja 90 40-A, Inscripcion 19 CIF A2923368]

Y000«

++] Ciudad
% de Malaga

PROMAALAGA

1.7. DINAMIZACION EMPRESARIAL
Promdlaga Midday.

Es un programa de organizacion de eventos de
networking, que tiene el objetivo de utilizar las horas del
mediodia para aprender, y generar sinergias entre las
empresas de la RED MUNICIPAL DE INCUBADORAS vy
empresas colaboradoras.

Promdlaga, en 2025, puso en marcha varios eventos
Midday en empresas lideres.

El networking de esta edicién fue en el mes de marzo,
concretamente el dia 6 y se celebrd en las instalaciones
de la Bodega Quitapenas, donde se recibieron mds de 60
inscripciones y participaron mdas de 25 empresas.

El encuentro de negocios comenzé con la
bienvenida por parte de responsables de
Promdlaga y de Quitapenas, posteriormente
hubo una visita guiada por las bodegas y se
concluyd el encuentro con una ronda de
presentacion de empresas para fomentar el
networking entre todos los presentes.

Este evento supuso una gran oportunidad de que
las empresas asistentes adquirieran experiencias
nuevas y ampliaran contactos.

Promdlaga Midday Caterpillar

También se celebrd el encuentro Midday en las instalaciones de Caterpillar Malaga el
25 de septiembre de 2025. El evento registré una excelente acogida, con mdas de 70
solicitudes de inscripcién para 25 plazas disponibles, lo que evidencia el alto interés
generado entre las empresas participantes.

El encuentro dio comienzo con la bienvenida institucional por parte de Promdlaga,
seguida de la intervencion del responsable de eventos de Caterpillar, quien presentd
la compania mediante material audiovisual que permitid a los asistentes conocer en
profundidad la dimension y actividad desarrollada en las instalaciones de Caterpillar
Mdlaga.
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A contfinuacién, se llevé a cabo una ronda
rdpida de presentacidon de empresas, una
visita guiada por las instalaciones y un aperitivo
networking final, disenado para facilitar el
intercambio de contactos y la generacion de
sinergias entre las empresas asistentes y la
entidad anfitriona.

El desarrollo del encuentro y su posterior
repercusidn confirmaron el éxito de la
iniciativa, tanto por el ambiente generado
durante su celebracién como por el impacto
alcanzado en redes sociales y las valoraciones
positivas  recibidas por parte de los
participantes, reforzando el posicionamiento
del programa Midday como una accion
estratégica dentro del ecosistema
emprendedor local.

Promdlaga Midday DEKRA

El encuentro celebrado en las instalaciones de DEKRA Mdlaga el dia 11 de noviembre
registré una notable acogida, con mas de 50 solicitudes de inscripcion para un total
de 25 plazas disponibles, lo que puso de manifiesto el elevado interés suscitado entre
las empresas participantes.

El evento se inicié con un desayuno de networking de bienvenida, concebido como
un espacio informal para facilitar el primer contacto entre los asistentes y favorecer el
intercambio de contactos desde el inicio de la jornada. A continuacion, tuvo lugar la
bienvenida institucional por parte de Eva Pérez, en representacion de PROMALAGA,
seguida de la intervencion de Francisco Mazo, responsable de ventas de DEKRA, quien
presentd la empresa mediante la proyeccion de un video corporativo y una exposicion
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que permitid a los asistentes conocer la magnitud de la actividad desarrollada por la
compania en Mdlaga, donde cuenta con casi 500 frabajadores.

Posteriormente,  todas las
empresas asistentes
dispusieron de un tfurno de
presentacion breve, orientado
a dar visibiidoad a @ sus
proyectos ante el resto de
participantes y el equipo
directivo de DEKRA presente
en el encuentro.

La jornada continudé con una
visita guiada a las
instalaciones, durante la cual
se recorrieron algunos de los

espacios mds representativos de la empresa, incluyendo uno de sus laboratorios de
pruebas de productos mds destacados, concluyendo asi un encuentro valorado muy
positivamente por su contenido, formato y capacidad para generar oportunidades de

colaboracion.

Promdlaga Networking Experience.

Promdlaga, en 2025, sigue realizando actividades
que acerguen a las empresas de la RED MUNICIPAL
DE INCUBADORAS a lugares de nuestra ciudad de
Mdlaga.

Los eventos NETWORKING EXPERIENCE estan dentro
del programa de dinamizacion.

El encuentro se organizé en el mes de mayo en la
incubadora de Promdlaga Virreina.

Durante el ejercicio 2025, el programa Ruta por las
Incubadoras - Networking Experience confinud
desarrolldndose como un espacio de encuentro y
conexion entre las empresas de la Red Municipal de
Incubadoras, fomentando tanto las relaciones
profesionales como el bienestar personal de los
participantes.

De RUTA por las
INCUBADORAS

15 MAYO 2025 | 12:00h

NETWORKING EXPERIENCE

Dinamizacién
Presentacién de empresas
Aperitivo de negocios

° Promélaga Virreina - Av. Jane Bowles, 21

R
)000¢ RED /\
MUNICIPAL

G Cuded | E A
de Malaga PROMALAGA

TRoW

En este contexto, el 15 de mayo de 2025 se celebrd un nuevo evento disenado para
facilitar el intercambio y la cohesién entre los proyectos alojados en la red.
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La jornada se inicid con una bienvenida
institucional a cargo de la Concejala de
Innovacion y responsable de Promdlaga, Alicia
Izquierdo, que puso en valor la importancia de
estos encuentros como herramienta de
fortalecimiento del ecosistemma emprendedor
local. A contfinuacioén, se desarrollé una ronda
rdpida de presentaciones, que permitié a las
empresas asistentes dar a conocer sus proyectos
de forma d&gil y directa, favoreciendo el primer
contacto entre participantes.

El programa se completdé con una dindmica
experiencial dirigida por Cristina Pdez, titulada
“El arte de parar: claridad y conexion interior”,
orientada a promover la reflexion, la conexion
personal y el equilibrio en el contexto del
emprendimiento. La jornada concluyd con un aperitivo networking, que sirvid para
reforzar los vinculos generados durante el encuentro y culmind con una simbdlica “foto
de familia”, reflejo del sentimiento de pertenencia y colaboracion entre las empresas
de la Red Municipal de Incubadoras.

Museos & Business.

Es un programa que combina cultura y oportunidad de
negocio basado en la visita guiada a un Museo de la
ciudad de Mdlaga, dirigido a empresas de distintos
sectores de la Red Municipal de Incubadoras.

En 2025 Promdlaga organizé una visita en el mes de abril
al Museo del Arte Cofrade de Mdlaga donde mds de 30
empresas incubadas de la red y ofras empresas

10 de abril de 2025 - 11:00h

MUSEO DEL ARTE COFRADE - SEMANA SANTA colaboradoras tuvieron la oportunidad de disfrutar las

mds de 150 piezas expuestas entre obras escultdricas,
= pictoricas y de orfebreria cedidas por la Agrupacion de
B ool | == A Cofradias y algunas de las hermandades mds seferas de

‘ T . la capital llevdndose una idea muy clara de cdmo se vive
una procesion en Mdlaga.

En esta ocasién, nos dio la bienvenida el Presidente de la Agrupacion de Cofradias,
Don Jose Carlos Marin.
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Promdalaga Market Casa de Socorro.

Esta edicion de Promdlaga Market se celebrd en la Incubadora Casa de Socorro el dia
25 de junio. Se trata de un encuentro empresarial que ofrece una zona para exposiciéon
de empresas con venta de productos y servicios y la posibilidad de atender
tfranquilamente a todas las empresas visitantes.

Tuvo lugar una ronda rdpida de presentacion de todas la empresas asistentes y
desayuno networking para fomentar los contactos.

PROMALAGA =1 PROMALAGA
MARKET

MARKCT

#YoSoyDePromaloga

iINSCRIBETE!

Miércoles 25 de junio
& de 09:30 a 13:30 horas

@ Promélaga Casa de Socorro

Plaza de Dofa Trinidad, 12,
Distrito Centro, 29007
Malaga

i

El objetivo fundamental es que 'Promdlaga Market' se convierta en un punto de
encuentro de la comunidad de la Red Municipal de Incubadoras pero que también
asistan empresas malaguenas que les interese conocer lo que ofrecen los incubados.
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Con mds de 130 solicitudes de inscripcion al evento y 80 asistentes divididos entre
asistentes y expositores. El formato de evento era mixto, zona de exposicidon de
empresas, zona de café networking, micro abierto con ronda de presentaciones.

Feria de empleo Virtual de la Universidad de Malaga.

Promdlaga también participd nuevamente en la Feria de Empleo de la Universidad de
Mdlaga, siendo su 10? edicion, que se desarrolld de manera online los dias 3 y 4 de
marzo de 2025.

Durante los dos dias, los alumnos pudieron acceder a toda la informacién de
Promdlaga publicada en el stand virtual, ademds de un chat donde se pudo atender
consultas y preguntas.

Jornada informativa sobre instrumentos financieros TRADE

En el marco de su compromiso con el impulso al tejido empresarial y el apoyo al
emprendimiento, Promdlaga, en colaboracién con Andalucia TRADE, organizd una
Jornada informativa sobre instrumentos financieros el 8 de abril de 2025, dirigida a
empresarios y emprendedores de Mdlaga interesados en acceder a financiacion para
la creacion de nuevas empresas y la mejora de la competitividad de sus pymes.

Esta jornada se configuré como un espacio clave para acercar a las empresas los
recursos publicos disponibles para el desarrollo y la consolidacién de proyectos
empresariales.

—

e

::‘F

Incentivos para la .

Andaluci puerta de el
TRADE entrada par

inversor

|+D+i EMPRESARIAL

Proyectos de Investigacion Industrial
y Desarrollo Experimental

000¢ 2000¢

Ciudad m [+rq Ciudad
de Malaga de Malaga
PROMMALAGA PROMMALAGA
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Seminarios de Apuntes Prdcticos.

Alo largo del ano 2025, Promdlaga desarrollé un programa formativo mixto compuesto
por tres seminarios presenciales, celebrados en la Incubadora Promdlaga
Economistas, y dos webinars en formato online, con el objetivo de ofrecer a personas
emprendedoras y empresas contenidos de cardcter eminentemente prdctico y de
aplicacién directa en sus proyectos empresariales.

Este programa fue disenado para proporcionar herramientas, conocimientos y buenas
prdcticas que pudieran incorporarse de forma inmediata a la gestién y desarrollo de
las iniciativas empresariales participantes, abordando aspectos clave para la mejora
de la viabilidad, la competitividad y el crecimiento de los proyectos. La combinacion
de formatos presenciales y online permiti® ampliar el alcance de las acciones
formativas, adaptdndose a las necesidades de los distintos perfiles de participantes y
facilitando el acceso a los contenidos en un entorno flexible y orientado a resultados.

Factura Electréonica y Verifactu

Jueves 20 de febrero de 10:00 a 11:30 horas
Lugar: Promdlaga Economistas

Proveedor: ESIC University

Dirigida tanto a empresarios que estén iniciando su actividad o pensando en crear su
propio negocio como a emprendedores que no tengan empresa constituida y estén
en proceso de constitucion.

Este seminario, al cual asistieron 60 emprendedores fue impartido por Pablo Ruiz,
cofundador y CTO en Grupo Bigtoone / Ceroone y docente en programa de
Transformacion digital para directivos de Pymes en ESIC, desveld claves prdcticas y
estrategias para adaptarte a la normativa de facturacion electronica mientras
optimizas tus procesos financieros.

20 | MASTERCLASS:
FEB | FACTURAELECTRONICAY VERIFACTU: CUMPLE LANORMATIVA
ook, | Y DIGITALIZATU GESTION FINANCIERA

Q PROMALAGA ECONOMISTAS

C/ BEATAS, 34 - 23008 MALAGA

\
\
_ ot
4 ’# AA PROAMALAGA [ Siviad

PLAZAS LIMITADAS

Financlado por % —_—
- aUnion Europen e mmeme == TUURREEC €OJEES.  GENERACION l) esic
NextGery EU o o —l»:_._-;'_
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Aumenta tus ventas online con estrategias rentables en 2025

29 de mayo 2025 10:00 - 12:00
Lugar: Promdlaga Economistas
Proveedor: Extremovirtual

La jornada se dirigid tanto a empresarios que estuviesen iniciando su actividad o
pensando en crear su propio negocio como a emprendedores que no fuviesen
empresa constituida y estuviesen en proceso de constitucion. Un total de 21 asistentes.

Los empresarios asistentes también han podido conocer plataformas para la gestion y
el andlisis de campanas, como Google Ads, y herramientas para automatizar procesos
de ventas como IA, como chat GPT.

El ponente fue D. Juan Puerta, consultor de marketing online y Project Manager de
Extremovirtual.

SEMINARIO DE iINSCRIBETE!
APUNTES PRACTICOS 29 DEMAYO
PARA GESTIONA i DE 10:00H.
TU EMPRESA el

Dirigido a emprendedores y empresas PRESENCIAL

de nueva creacion
g PROMALAGA ECONOMISTAS.
CALLE BEATAS, 34

CONSULTOR DE MARKETING ONLINE

. JUAN PUERTA | EXTREMOVIRTUAL
Y PROJECT MANAGER

IMPARTE Y ORGANIZA

* Aumenta tus ventas online _
con estrategias rentables en 2025 i A
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Sociedades Profesionales en forma de cooperativa: Requisitos y claves en Andalucia

10de octubre 2024 10:00 — 12:00
Lugar: Promdlaga Economistas
Proveedor: FAECTA

La jornada se dirigid tanto a empresarios que estuviesen iniciando su actividad o
pensando en crear su propio negocio como a emprendedores que no fuviesen
empresa constituida y estuviesen en proceso de constituciéon. Un total de 15 asistentes.

La sesidon fue impartida por Priscila Moron lJiménez, técnica de empleo y
emprendimiento de FAECTA, quien abordd los aspectos
N clave para constituir y gestionar una sociedad
APUNTES PRACTICOS profesional en forma de cooperativa en Andalucia.
PARA GESTIONAR TU EMPRESA Durante el encuentro se tratardn cuestiones como:

Dirigido a emprendedores y empresas de nueva creacion

wesere @COOPE

* Sociedades profesionales en forma de cooperativa:
requisitos y claves en Andalucia

e Qué es una sociedad profesional y una sociedad
iINSCRIBETE! 4 cooperativa andaluza.

@ kN | e Losrequisitos especificos para constituir una sociedad
; profesional bajo la forma cooperativa.

(i . e Los pasos y trdmites necesarios para su puesta en
I 4 marcha.

e Los apoyos vy recursos disponibles para el
emprendimiento cooperativo.

Webinar 'Cémo hacer un plan de empresa a través de la plataforma web
www.haztuplandeempresa.es'

29 de abril 2025 10:00 - 11:00
Lugar: online via Microsoft TEAMS

En el marco de las acciones impulsadas por Promdlaga para apoyar a las personas
emprendedoras en las fases iniciales de sus proyectos, el martes 29 de abril de 2025 se
celebrd un webinar formativo sobre la elaboracion del Plan de Empresa, impartido a
través de la plataforma web habilitada por la entidad para este fin.

La sesion, desarrollada en formato online a partir de las 10:00 horas, fuvo como objetivo
facilitar a los participantes las claves y herramientas necesarias para estructurar y
desarrollar su propio plan de empresa de manera prdctica y accesible. El webinar
contd con la participacion de 19 usuarios, quienes pudieron conocer de primera mano
el funcionamiento de la plataforma, resolver dudas y adquirir conocimientos
fundamentales para la planificacion y viabilidad de sus iniciativas empresariales. Esta
accion formativa se enmarca dentro del compromiso de Promdlaga con la
digitalizaciéon de sus servicios y la democratizacion del acceso a recursos de apoyo al
emprendimiento, permitiendo llegar a un mayor niUmero de personas interesadas en
emprender y adaptdndose a formatos flexibles y accesibles.
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De igual modo, el miércoles 05 de noviembre impartimos otro webinar sobre como
hacer un plan de empresa a fravés de la plataforma web que tenemos habilitada en
Promdlaga. Fue a partir de las 10.00 horas de manera online y tuvo una asistencia de
52 usuarios.

COMO HACER UN
PLAN DE EMPRESA
CON PROMALAGA

Seminario de Apuntes Practicos
para gestionar tu empresa

IMPARTE Y ORGANIZA

- iINSCRIBETE!

MIERCOLES 5 DE NOVIEMBRE 2 2000¢ k)
ALAS 10:00 HORAS [f] Ciudad M
laga () de Mélaga
PROWIAIAGA

o

Promdlaga Mentoring.

El programa Promdlaga Mentoring estd orientado a empresas de reciente creacion y
fiene como finalidad acelerar su desarrollo personal y profesional mediante el
acompanamiento de personas con una frayectoria empresarial consolidada. A fravés
de este programa, las empresas parficipantes cuentan con el apoyo de mentores con
experiencia, que aportan visidon estratégica, conocimiento prdctico y aprendizaje
basado en su propia frayectoria emprendedora.

El programa se concibe como un proceso de acompanamiento estructurado y
cercano, que favorece la creacidon de vinculos personales y profesionales entre
mentores y empresas mentorizadas. Esta relacidon permite reforzar la toma de
decisiones, el enfoque estratégico y la consecucion de objetivos, contfribuyendo a un
crecimiento empresarial mds sélido, maduro y seguro, tanto a nivel profesional como
personal.

Durante el ano 2025, Promdlaga celebrd dos nuevas ediciones del programa, con una
duracion de seis meses cada una, en las que participaron un total de 17 empresas,
tanto alojadas en la Red Municipal de Incubadoras como externas a la misma. En
concreto, 8 empresas participaron en la primera ediciéon y 9 en la segunda, reflejando
el interés y la consolidacion de este formato de acompanamiento.

Las empresas fueron mentorizadas por 6 empresarios y profesionales con una
experiencia superior a cinco anos, procedentes del propio ecosistema Promdlaga, que
aportaron conocimiento especializado en distintas dreas clave para el crecimiento
empresarial, entre ellas marketing y estrategia digital, consultoria innovadora y ofras
disciplinas relacionadas con la gestion y el desarrollo de proyectos empresariales.
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Este enfoque multidisciplinar permitio adaptar el acompanamiento a las necesidades
reales de cada empresa participante, maximizando el impacto del programa.

Durante la celebracion de cada edicion se celebraron talleres financieros, ventas y
marketing diversas mentorias individuales y grupales (online/presencial).

16° Edicion

Empresas participantes:

™ —

Bitacora® © |Exibeo GAMYS
Bio & Pharrma risvn g end comeulitng
: o —
ALIT FASCE SLU/ EXIBEO DIGITAL SISTRACK GAMYS LAB S.L.
BITACORA PERITAJE INFORMATICO ¥ SISTRACK ES UMA EMPRESA DE EMPRESA DE DESARROLLO SOFTWARE Y
AGENTES DE 14, DATA SCIENCE CIBERSEGURIDAD APLICADA AL AMEITO TECHOLOGIA O RECE UM SAAS CONSULTORIA CIENTIFICA

LEGAL. INTEGRAL PARA EMPRESAS DE ESPECIALIZADA EN EL AMALISIS DE
LOGISTICA ¥ PAQUETERIA. DATOS

| JG
SAﬁTE ARQ

ESTUDIO DUCKTOY FUTURE TOOLS RENDIR CONSTRUIR 1JG-ARQUITECTURA
SOMDS UM ESTUDIO DE DISENO Y ACADEMIA DE PENSAMIENTO DESARROLLAR (RCD)
DESARROLLO WEE. COMPUTACIONAL ¥ PROGRAMACION USINESS PROCESS OUTSOURCING intericrisma
CON INMERSION TOTAL EN INGLES PARA
ALUMNADO ENTRE 6Y 14 ANOS.

Estudio de arquitectura, whaniemo e

CRISTINA PAEZ
BANDERA

FROFESORA DE MEDITACION
TRASCENDENTAL, TERAPEUTA
TRANSPERSOMAL Y GESTION
FINANCIERA

Plaza Jesus El Rico n°1 29012 Mdlaga www.promalaga.es



Inscrita en el Registro de Malaga, Tomo 898, Libro 708, Seccion 39, Folio 162, Hoja 90 40-A, Inscripcion 19 CIF A2923368]

Y000«

++] Ciudad
% de Malaga

PROMAALAGA

El lunes 24 de marzo tuvo lugar la clausura de la 15 edicion y apertura de la 16 edicion
del programa Mentoring en la Incubadora de Promdlaga Casa de Socorro.

La 16.° edicidon del programa Promdlaga Mentoring se ha consolidado como una
experiencia plenamente exitosa, tanto por el nivel de participacion como por el
impacto generado en las empresas mentorizadas.

El alto grado de implicacion de mentores y mentorizados, la calidad del
acompanamiento ofrecido y la evolucidon positiva de los proyectos participantes han
puesto de manifiesto la utilidad del programa como herramienta de aceleracion y
maduracién empresarial.

Esta edicion ha reforzado el valor del mentoring como un elemento clave dentro de la
estrategia de apoyo al emprendimiento de Promdlaga, contribuyendo de forma
directa al fortalecimiento del tejido empresarial local y a la creacién de proyectos mds
sélidos, competitivos y preparados para afrontar su crecimiento futuro.

17° Edicién
La 17.° edicion del programa Promalaga Mentoring dio continuidad a este modelo de

acompanamiento, reforzando el compromiso de Promdlaga con la consolidacion y
maduraciéon de proyectos empresariales emergentes.

En esta edicion, el programa volvid a ofrecer un entorno de confianza y aprendizaje
compartido entre mentores y empresas mentorizadas, orientado a impulsar la mejora
estratégica, el fortalecimiento del modelo de negocio y la adquisicion de
competencias clave para el crecimiento.

Esta edicion se configur6 como un espacio de impulso y reflexion, adaptado a las
necesidades reales de las empresas participantes y alineado con los retos actuales del
ecosistema emprendedor.

El programa dio comienzo en septiembre y tiene una duracion de é meses.
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El martes 30 de septiembre tuvo lugar la clausura de la 16° y apertura de la 17¢ edicion
donde asistieron mds de 35 personas a la sede malaguena de la Asociacion Espanola

Contra el Cancer donde tuvo lugar.

‘:‘ PROMIALAGA

CLAUSURA 162 EDICION Y APERTURA 172

2000¢

[+rq] Ciudad
de Malaga

PROAMALAGA

Empresas participantes:

HABLAZLUCALH

HABLA EDUCACION
ENSENANZA TEMPRANA E
NTEMSIVA PARA MIFIDS COM AUTISMO ¥

OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO

ROMELI ES LINA MAR
CALZADD FEMENIN

COMODIDAD

MUA BUGANVILLAS FILM

TACOMES ELEGANTES DE ALTA

STUDIO, SL

EMPRESA DEDI

MLA ES UN PROYECTO QUE OFRECE UM
KIT PARA ENCAPSULAR RECUERDOS
EMOCIONALES EN COLLARES DE ACERD

INOXIDABLE COM RESINA. ESCANEADD DE FOTOGRAFIA
ANALOGICA, ¥ LA GESTION CULTURAL

Plaza Jesus El Rico n°1 29012 Mdlaga

CADA & LA CREACION

de Mélaga entoring

PROMIALAGA

Gisdad m PROMMALAGA

MUSEUMS
WORKSHOP

SOULSCAPE

SOULSCAPE 2.0 ES UMNA PLATAFORMA
DE TURISMO REGENERATIVO CON
TECHOLOGIA INVISIBLE QUE

TRANSFORMA LA FORMA DE VIAJAR.

MUSEUMS WORKSHOP

GAMIFICACION CULTURAL

CLOSED ROOM STUDIO
CLOSED ROOM ES UN ESTUDIO DE
VIDEC.AUEGOS ¥ EXPERIENCIAS
NTERACTIVAS MALAGUERIO.
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La 17.° edicién del programa Promdlaga Mentoring ha confirmado la solidez y eficacia
de este modelo de acompanamiento, evidenciando su capacidad para generar un
impacto real en el desarrollo de las empresas participantes. A lo largo de esta edicion,
la implicaciéon activa de los mentores y el compromiso de las empresas mentorizadas
han permitido avanzar de manera significativa en la definicion de estrategias, la
mejora en la toma de decisiones y el fortalecimiento de los proyectos.

Los resultados obtenidos refuerzan el papel del programa como un instrumento clave
para impulsar un crecimiento empresarial mds estructurado y sostenible, consolidando
a Promdlaga como referente en el apoyo al emprendimiento y al talento empresarial
en la ciudad.

Colaboracion con la Asociacion de Jovenes Empresarios (AJE).

Desde ano 2021, las empresas de la Red Municipal de Incubadoras tienen la posibilidad
de asociarse de manera gratuita a AJE Mdlaga y desarrollar encuentros entre
emprendedores alojados en la RMI y empresas con experiencia en distintos sectores.

A fecha 31 de diciembre, son mds de 228 empresas de las incubadoras las que estdn
asociadas a AJE Mdlaga en base a esta colaboracion, lo que les permite sumarse a la
red AJE Mdlaga, recibir invitaciones para disfrutar del calendario de eventos y todos
los beneficios de los convenios firmados para los asociados.

Durante 2025 se han celebrado tres ediciones de “First Date”, entfre los asistentes
inscritos en funcion de las necesidades, se organizan temdticas de interés formativo y
después tienen una cita “a ciegas” para hacer negocio.

First Date Empresarial de Promdlaga y AJE Mdlaga con pildora formativa sobre Gestion
del tiempo

El miércoles 19 de febrero celebramos el
'FIRST DATE' 19/2 primer 'First Date de Promdlaga y AJE de
2025. Se reunieron emprendedores
EMPRESARIAL . X
alojados en la RMI y otros empresarios del
ecosistema  malagueno  para  que
aprendan y hagan negocios.

En esa ocasion, contamos con Pablo

iPLAZAS LIMITADAS!

S Romeo, de Smile Consultores, quien
“Gestion del tiempo” . . e
por Pablo Romeo de Smile Consultores dedico su ponencia a la ge$f|0n del
Encuentros B2B a ciegas - Networking - Catering individual tiem po.
))))) 4 @ De 0930 a11.30 horas o
I N | Negresc (C.San Lorenzo, 16 Este evento de networking se enmarca

......

PROMMALAGA o Inscripcion gratuita en Enterticket

dentro de la colaboracién que Promalaga
mantiene con AJE Mdlaga para favorecer las relaciones comerciales entfre sus
ecosistemas de emprendimiento y empresa.
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First Date Empresarial de Promdlaga y AJE Mdlaga con pildora formativa sobre
Comunicacidén persuasiva: dime como comunicas y te diré cudnto vendes.

El miércoles ? de julio celebramos el segundo 'First Date de Promdlaga y AJE de 2025.
Se reunieron emprendedores alojados en la RMI y ofros empresarios del ecosistema
malagueno para que aprendan y hagan negocios.

Manuel Espiritusanto nos habld de Comunicacion persuasiva: dime cdmo comunicas y
te diré cudnto vendes.

First Date Empresarial de Promdlaga y AJE Mdlaga con pildora formativa sobre como
mejorar la conectividad y la productividad en pequenas empresas y autdnomos

Miércoles 26 de noviembre de 2025 de 09:30
a 11:30 horas

En esta ocasién, contamos con Desirée Ruiz y
Eugenio Vargos-Machuca, de  Satydal
Comunicaciones, que dedicaron SU
ponencia a 'Cémo mejorar la conectividad y
la productividad en pequenas empresas y
auténomos'.

Se reunieron emprendedores alojados en la
RMI y otfros empresarios del ecosistema
malagueno para que aprendan y hagan
Nnegocios.

2000¢ Ciudad m ......
do Malaga J J piot-—
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CrossPitch 1 Networking de Promdlaga y AJE Mdlaga

Promdlaga, en colaboracion con AJE Mdlaga, organizd
miércoles 14 de mayo de 12:30 a 14:00 horas una nueva
edicion de 'Crosspitch’, una modalidad de networking en
la que los emprendedores recibieron una pildora

De12:30 a14:00 horas

14/5 e el formativa por parte de un experto en la materia y, @

‘ v continuacién, tuvieron la oportunidad de presentar sus

cressPIFCH proyectos ante el resto de las asistentes. Al acto acudieron
Entrena tu oratorﬁ‘ 15 personas.

y gana con tu.elevator pitch
Alejandro Roman de ASUEM Consultores

En primer lugar, Alejaondro Roman, de Asuem Consultores,
impartird la pildora formativa 'Entrenamiento de oratoria
efectiva para vender mds', y después los asistentes
pudieron presentar sus proyectos y hacer contactos

comerciales.
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Este encuentro se enmarco en Startup Europe Week (#SEW2025), una iniciativa en la
que colabora Promdlaga y donde entfidades de toda Europa organizan esa semana
eventos para impulsar el ecosistema emprendedor local.

Miércoles 22 de octubre de 2025 de 12:30 a
14:00 horas
Promdlaga Economistas.

Promdlaga, en colaboraciéon con AJE Mdlaga,
organizé el miércoles 22 de octubre una nueva
edicion de 'Crosspitch’, una modalidad de
networking en la que los emprendedores
recibieron una pildora formativa por parte de
un experto en la materia y, a continuacion, :
tuvieron la oportunidad de presentar sus proyectos ante eI resto de asistentes. AI acto
acudieron 15 personas.

En primer lugar, hubo una ponencia de Antonio Mdrquez, socio de 'KapikUa. Estrategia,
Comunicacién y Marketing', para hablarnos de 'Oratoria en una sociedad sin escucha'.
Ademds de aprender, los asistentes tuvieron la oportunidad de promocionar su
empresa y hacer contactos comerciales.

Colaboracion con Amupema.

—_J | En el ano 2025 se continta la colaboracién con la Asociacion
‘ de mujeres empresarias AMUPEMA que se firmo en el ano 2022,
en cual se establece la voluntad de colaborar en el desarrollo
varias actividades que fomente la creacion de redes y el
intfercambio de negocio entre mujeres empresarias y ofras
actividades dirigidas a fomentar la digitalizacién de las
empresarias de la ciudad de Mdlaga vy la visibilidad de las
empresarias en sectores innovadores.

¥ NETWOMAN
ANDALUCIA

,,,,,,,,,,,,,,
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Se patrocina la celebracién del evento Netwoman Andalucia que tuvo lugar el 16 de
septiembre en el Museo del Automovil de Mdlaga, con la participaciéon de 100 mujeres
empresarias, las cuales asistieron a diferentes dindmicas de networking para generar
contactos comerciales.

SIMED Y DES 2025.

En 2025 con el objetivo de impulsar el desarrollo
del negocio de las empresas que forman parte
de la Red Municipal de Incubadoras, se ofrece
la oportunidad a un grupo de empresas
interesadas en tener un stand propio en las
ferias Digital Enterprise Show DES y el Salén
Inmobiliario del Mediterraneo SIMED.

SIMED tuvo lugar los dias 13-14-15 de
noviembre de 2025 en el Palacio de Ferias y
Congresos (Fycma), siendo un encuentro de
referencia vinculados a la promocién
comercial de viviendas del litoral andaluz.

Con su doble vertiente -
evento profesional y salon de
consumidor final-, es el
espacio clave para impulsar
negocio e innovacién. El
stand se denomind SIMED
Innova y congregd a 11
startups.

A fravés de estas dos
vertientes, Simed puso a
disposicion del sector, de
compradores y de inversores
particulares una herramienta
de contacto y negocio de
o, M alto potenciall.

5

[EH

uuuuu e
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] de Mélaga
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Las empresas AC Solicitors, incubada en Promalaga Soliva; Maguetas.tech y Awesink,
de Promdlaga I+D; OPUS ORBE SL, de Promdlaga Cruz de Humilladero, y Visualfabrik,
de Promdlaga Coworking, participaron en el espacio Simedlnnova para dar a conocer
sus proyectos, entrar en contacto con empresarios e inversores y reforzar su conexion
con el sector.
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También apoyamos a otras empresas locales de nuestro ecosistema como Laboratorio
de Urbanismo, Planea Inversiones, Klicarquitectos, REALITRIX, BIOTONOMY y Curb
Parking.

Asimismo, formamos parte del comité de evaluacion de la iniciativa Open Call for
Proptech Startups, que convocd a empresas emergentes nacionales e internacionales
que estdn desarrollando soluciones innovadoras y herramientas tecnoldgicas para el
sector inmobiliario.

DES Digital Enterprise Show 2025

Del 10 al 12 de junio, DES2025 congregd mds de 17.000 directivos para descubrir el
potencial de la |A junto a su integracion con ofras soluciones como la ciberseguridad,
el cloud, data, la computacién cudntica o el MarTech.

Las startups Unknown Gravity | Blockchain Experts y CapaZero, incubadas en
Promdlaga 1+D; Euro Kaizen SL y More than Verso, de Promdlaga Coworking, y Hrider
tuvieron la oportunidad de presentar sus proyectos en el espacio 'Green Innovation
Theatre'. En el stand compartido participaron 7 startups seleccionadas por Promdlaga.

I Y

Ared de Innovacig, ' #
Pro)

oct: Malags Abierty

,,,,, N
How. M

Bits Empresariales by Promdlaga.

Durante el ejercicio 2025, Promalaga impulsé el programa Bits Empresariales como una
iniciativa orientada a ofrecer apoyo especializado y de alto valor anadido a personas
emprendedoras y empresas en fases tempranas y de crecimiento. Este programa se
concibe como un espacio prdctico y flexible de acompanamiento, centrado en la
mejora continua de los proyectos empresariales y en la toma de decisiones
estratégicas en un entorno marcado por la innovaciéon y la competitividad.

El programa combina sesiones de asesoramiento personalizado con consultorias
individuales, impartidas por profesionales expertos en distinfas dreas clave del
emprendimiento. A través de este formato, las empresas participantes reciben
orientacion especifica y adaptada a sus necesidades reales, con el objetivo de
optimizar sus modelos de negocio, fortalecer su propuesta de valor y mejorar su
posicionamiento en el mercado.
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Las consultorias individuales permiten abordar de forma directa la resolucion de dudas
concretas, tanfo en aspectos estratégicos como operativos, facilitando un andlisis
profundo de cada proyecto y la identificacion de oportunidades de mejora. Este
acompanamiento se desarrolla en un entorno especialmente disenado para el
emprendimiento y la innovacién, favoreciendo la reflexion, el aprendizaje aplicado y
la implementacion de soluciones practicas.

Con el programa Bits Empresariales, Promdlaga refuerza su compromiso con el apoyo
cercano y especializado al tejido emprendedor local, ofreciendo herramientas y
conocimiento experto que contribuyen a incrementar la solidez, viabilidad vy
capacidad de crecimiento de los proyectos empresariales participantes.

Charlas
Bits empresariales "Descubre las claves legales para triunfar en el entorno online"

La primera charla tuvo lugar el 28 de enero de
LD === 2025' en la IAT Metaverso y se trataron temas
cruciales como las claves legales para navegar el
ecosistema digital con éxito. Este taller estuvo
orienfado para emprendedores que buscan
asegurar y optimizar la estructura legal de sus
negocios en el mundo digital.

Bits Empresariales_

Estrategias Legales
para Emprendedores Digitales

Con una asistencia de 15 personas, Mar
Gdmez, CEO de RRYP abogados nos ofrecio
una charla de una hora y media donde se
pudio unir el mundo digital y legal.

Consultorias personalizadas OnetoOne

Asesoramiento personalizado por parte de expertos para opfimizar y fortalecer tu
proyecto empresarial. Resolucidn de dudas en un entorno enfocado al
emprendimiento y la innovacion.

11 de febrero de 2025. IAT Metaverso. Se realizaron un tofal de 9 consultorias a
diferentes proyectos con base tecnoldgica.

30 de abril 2025. IAT Metaverso. Se realizaron un total de 9 consultorias a diferentes
proyectos con base tecnoldgica.

18 de junio de 2025. IAT Metaverso. Se realizaron un total de 7 consultorias a diferentes
proyectos con base tecnoldgica.

10 de octubre de 2025. IAT Metaverso. Se realizaron un total de 4 consultorias @
diferentes proyectos con base tecnoldgica.
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1.8. Colaboracion con ofras redes.
REDEL: Red de entidades de Desarrollo Local.

Promdlaga participa como entidad socia en la Red de Entidades de desarrollo Local

(REDEL) desde 2014, en la cual 41 entidades del desarrollo local de Espana trabajamos

para la mejora continua de las organizaciones a través de la reflexion, la gestion del

conocimiento y la colaboracion, buscando el reconocimiento y la puesta en valor a

nivel técnico y politico del desarrollo local y su proyeccién a nivel internacional.
ENTIDADES ASOCIADAS

sRona
>
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Redel colabora con las siguientes Redes:
-Ciudades para el empleo.
- Innpulso.
- Retos.
- Fiaprodet.
- Nesi.

Promdlaga forma parte de la Junta Directiva de REDEL y ha participado en 2025 en las
dos Asambleas, celebradas en mayo, en Falset (Tarragona), y en octubre en Ciudad
Real. Durante 2025, se han impartido dos webinars para los miembros de REDEL, en uno
de ellos, para presentar dos startups creativas y en ofro, para contar como experiencia
de interés, el programa Promdlaga Base.

Asi mismo, en 2025 REDEL puso en marcha dos comunidades de experiencias,
liderando Promdlaga la de emprendimiento. Para el desarrollo de la comunidad se ha
constituido un grupo de 14 entidades socias interesadas en la puesta en marcha del
proyecto denominado “Caja de Herramientas”, en el cual se han compartido a través
de una plataforma virtual 20 iniciativas de incubacién y emprendimiento.

Red Malaga Startup Network.

Promdlaga participa en la Red Mdlaga Startup Network, compuesta por distintas
entidades publicas y privadas, entre ellas incubadoras, aceleradoras, instituciones y
organismos gubernamentales, todos comprometidos con el crecimiento y el éxito de
las startups malaguenas.
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En noviembre de 2025, tuvo lugar un acto de entrega de reconocimientos de cada
ano a las startups malaguenas mds destacadas, en el caso de Promdlaga las empresas
referenciadas han sido Plannet App, VanguardIAn.

Punto de Atencion al Emprendedor (PAE).

® Durante el afo 2025, Promalaga ha reforzado su papel como entidad
de apoyo integral al emprendimiento mediante su acreditacién como

Punto de Atencion al Emprendedor (PAE). Este reconocimiento

p E permite a la entidad prestar un servicio directo y especializado para
facilitar la creacidn de empresas, simplificando los trdmites

Puntos de Atencisn ~ administrativos y reduciendo los tiempos necesarios para la puesta en
al Emprendimiente  nqrcha de nuevas iniciativas empresariales en el municipio.

La condicién de Punto PAE posibilita que las personas emprendedoras puedan realizar,
desde un Unico punto de atencion, los principales procedimientos necesarios para la
constitucién de su empresa, especialmente en el caso de personas trabajadoras
autbnomas y sociedades mercantiles. De este modo, Promdlaga actia como
ventanilla Unica, ofreciendo informacion, acompanamiento y apoyo técnico alo largo
de todo el proceso de alta y constitucion empresarial.

Esta funcidn se infegra de manera natural con el resto de servicios de asesoramiento,
consultoria y mentorizacién que Promdlaga ofrece a través de la Red Municipal de
Incubadoras, permitiendo una atencion coordinada y personalizada desde las fases
iniciales del proyecto hasta su consolidacion. La actividad como Punto PAE contribuye
asi a mejorar la experiencia de las personas emprendedoras, reducir barreras
administrativas y fomentar un entorno mdas dgil y favorable para el emprendimiento.

Con esta incorporacion, Promdlaga consolida su posicionamiento como referente en
el acompanamiento al emprendimiento en Mdalaga, ampliando su cartera de servicios
y reforzando su compromiso con la dinamizacion del tejido empresarial, la creacion de
empleo y el desarrollo econdmico sostenible de la ciudad.
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2.- INCUBACION Y SISTEMAS

2.1. RED MUNICIPAL DE INCUBADORAS

PROMAALAGA

La Red Municipal de Incubadoras se configura como el principal instrumento de
Promdlaga para el fomento del empleo, la creacion y consolidacion de empresas y el
apoyo a los emprendedores.

Desde que en el ano 2003 iniciara su actividad el denominado Centfro Municipal de
Empresas (CME), la Red Municipal de Incubadoras ha experimentado un importante
incremento en el nUmero de instalaciones y servicios ofrecidos, como lo demuestran
los datos de empresas alojadas y el empleo directo.

Capacidad/Ocupacién RMI
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Ocupacién

Durante el ano 2025 han sido catorce las Incubadoras en funcionamiento prestando
servicios a las empresas instaladas. A 31 de diciembre de 2025, la Red Municipal de
Incubadoras dispone de una capacidad de espacios para instalar a 229 empresas con

una estimacién potencial de dar cabida a 495 empleos.

INCUBADORA ESPACIOS POTENCIAL EMPLEO
1.- PROMALAGA | + D 76 246
2.- PROMALAGA Saint Exupery 15 19
3.- PROMALAGA Teatinos 15 19
4.-PROMALAGA Cruz de Humilladero 9 16
5.- PROMALAGA Coworking 26 79
6.- PROMALAGA Soliva 16 15
7.- PROMALAGA Virreina 11 17
8.- PROMALAGA Excelencia (Teamlabs) (15) .
9.- PROMALAGA La Pindola 6 11
10.- PROMALAGA La Brecha 8 13
11.- PROMALAGA Alamos 3 3
12.- PROMALAGA Citylab 9 14
13.- PROMALAGA Economistas 16 20
14.- PROMALAGA Casa de Socorro 16 20
TOTAL 229 495
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Cabe recordar que, hasta agosto de 2024, fecha en que entra en vigor el convenio
firmado con la Universidad de Mondragdn - Teamlabs para la cesion de Promdlaga
Excelenciaq, el n° total de espacios de la RMI era de 245, con una estimacion potencial
de 622 empleos.

PROMAALAGA

DESCRIPCION DE LA RED

El diseno de la Red de Incubadoras estd estructurado en funcidn de la actividad y
servicios que ofrece, permitiendo a los emprendedores agruparse en torno a un mismo
sector de actividad, lo que genera sinergias entre las empresas incubadas.

Incubadoras Tecnolégicas e Innovadoras

PROMALAGA I+D

Estd ubicada en el Poligono Industrial Santa
Cruz, en C/ La Gitanilla n°17, compuesta por
8 naves industriales, 23 naves-laboratorio y 45
oficinas para desarrollo de actividades
principalmente tfecnoldgicas. Ademdas, la
incubadora cuenta con varias salas de
reuniones, aulas de formacién, sala de
descanso, saldn de actos, aparcamiento
privado, cafeteria y gimnasio.

A 31 de diciembre de 2025, la incubadora
tenia ocupados 68 espacios de los 76 dlsponlbles de los cuales, 7 son naves industriales,
39 son oficinas y 22 laboratorios, lo que nos da un porcentaje de ocupacién de un 89%
de la incubadora.

PROMALAGA COWORKING

Estd ubicada en Mdlaga TechPark, en C/ Severo
Ochoa n°27, compuesta por 26 oficinas y 40
puestos de coworking para desarrollo de
actividades principalmente tecnoldgicas.
Ademds, la incubadora cuenta con 2 salas de
reuniones, aula de formacién, sala de descanso
y aparcamiento privado.

A 31 de diciembre de 2025, la incubadora tenia B : :
ocupados 32 espacios de los 66 disponibles, de los cuales 8 eran puestos |nd|V|duoIes
tipo coworking y 24 eran oficinas, lo que nos da un porcentaje de ocupacidén de un
92% de las oficinas y del 20% en los puestos de coworking.
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PROMALAGA EXCELENCIA

Estd ubicada en Mdalaga
TechPark, en C/ Steven Jobs
n°2, compuesta por 15
oficinas para desarrollo de
actividades principalmente
tecnoldégicas. Ademds, la
incubadora cuenta con sala
de reuniones, sala de juntas,
un Auditorio, zona de
cafeteria y aparcamiento
privado.

A partir de agosto de 2024, este edificio pasd a ser gestionado por TeamLabs, un
laboratorio de aprendizaje radical que estd revolucionando la manera de afrontar la
incertidumbre con el entfrenamiento de equipos que aprenden.

Desarrolla uno de los grados universitarios mds innovadores de Europa, el grado
en Liderazgo Emprendedor e Innovacion (LEINN), titulo oficial de la Universidad de
Mondragoén, cuya metodologia de origen finlandés consiste en crear una empresa real
en equipo desde el primer dia mientras se viaja por el mundo.

Esta colaboracién se enmarca en el protocolo firmado en 2021 entre el Ayuntamiento
de Mdlaga y la Universidad de Mondragon Unibertsitatea, a través de Promdlaga, para
potenciar a la ciudad como ecosistema urbano de innovaciéon y emprendimiento
referente a nivel internacional, asi como para impulsar la generacion de empleo a
fravés de nuevas iniciativas empresariales.

Incubadoras de Barrio

PROMALAGA TEATINOS

Estd ubicada en C/ Doctor Miguel Diaz
Recio n°22-26 y C/ Charles Dickens n°16,
compuesta por 15 locales comerciales.
Ademds, la incubadora cuenta con una
sala de reuniones de uso comun.

A 31 de diciembre de 2025, la incubadora
, tfenia ocupados 13 espacios de los 15
disponibles, lo que nos da un porcentaje de
ocupacién de un 87% de la incubadora.
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PROMALAGA SAINT EXUPERY

Estd ubicada en C/ Saint-Exupery n° 20,
compuesta por 15 oficinas para el
desarrollo de actividades comerciales.
Ademds, la incubadora cuenta con una
sala de reuniones.

A 31 de diciembre de 2025 Ia
incubadora tenia ocupados 15 espacios
de los 15 disponibles, lo que nos da un
porcentaje de ocupacion de un 100% de
la incubadora.

PROMALAGA SOLIVA

Estd ubicada en C/ Catedrdtico
Cristébal Cuevas n° 8, compuesta por 16
locales comerciales. Ademds, la
incubadora cuenta con una sala de
reuniones.

s A 31 de diciembre de 2025, Ia
incubadora tenia ocupados 16 espacios

: : : X == de los 16 disponibles, lo que nos da un

porcentaje de ocupacién de un 100% de la incubadora.

e g . -

PROMALAGA CRUZ DE HUMILLADERO

Estd ubicada en C/ Ferndndez Fermina n® 16,
compuesta por 9 oficinas para el desarrollo
de actividades administrativas. Ademds, la
incubadora cuenta con una sala de
reuniones y una sala de descanso.

A 31 de diciembre de 2025, la incubadora
tenia ocupados 8 espacios de los 9
disponibles, lo que nos da un porcentaje de
ocupacién de un 89% de la incubadora.
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PROMAALAGA

Incubadoras Creativas y Culturales

PROMALAGA VIRREINA

Estd ubicada en el Caserdn de la
Virreina, en Avda. Jane Bowles, 19,
compuesta por 11 oficinas-taller para
desarrollo de actividades creativas y
culturales, drea de exposicién, sala de
encuentro, sala de reuniones, una
amplia terraza y aparcamiento
privado.

A 31 de diciembre de 2025, Ila
incubadora tenia  ocupados 11
espacios de los 11 disponibles, lo que
nos da un porcentaje de ocupacion

de un 100% de la incubadora.

PROMALAGA LA PINDOLA

La Incubadora Promdlaga La Pindola
se ubica en la Avda. Maria Victoria
Atencia, s/n, compuesta por 6
oficinas-taller para desarrollo de
actividades creativas y culturales, sala
de encuentro, sala de reuniones, patio
interior y aparcamiento privado.

A 31 de diciembre de 2025, Ila
incubadora  tenia  ocupados 6
espacios de los é disponibles, lo que
nos da un porcentaje de ocupacion
de un 100% de la incubadora.
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PROMAALAGA

Incubadoras de Centro

PROMALAGA LA BRECHA

Estd ubicada en el centro histérico en
Plaza Pintor Eugenio Chicano,
compuesta por 8 locales comerciales
para el fomento de la artesania.

A 31 de diciembre de 2025 Ia
incubadora tenia ocupados 8 espacios
de los 8 disponibles, lo que nos da un
porcentaje de ocupacién de un 100 %
de la incubadora.

PROMALAGA CITYLAB

Estd ubicada en el centro histérico en
Plaza Pintor Eugenio Chicano n°4,
compuesta por 4 estudios creativos y 5
oficinas, para desarrollo de actividades
profesionales en el dmbito de las
industrias  creativas.  Ademds, la
incubadora cuenta con sala de
reuniones.

A 31 de diciembre de 2025, Ia
incubadora tenia ocupados 9 espacios
de los 9 disponibles, de los cuales, los 5
son oficinas, y 4 son estudios, lo que nos
da un porcentaje de ocupacion de un
100 % de la incubadora.

PROMALAGA ALAMOS

Estd ubicada en el centro histérico en C/
Alamos n°34, compuesta por 6 puestos
: de coworking, para desarrollo de
actividades “freelances”. Ademds, la
incubadora cuenta con sala  de
reuniones, aula polivalente y office.

w A 31 de diciembre de 2025 Ia
. incubadora tenia ocupados é puestos
de coworking de los 6 disponibles, lo que
nos da un porcentaje de ocupacion de
un 100% de la incubadora.
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PROAMMALAGA
PROMALAGA ECONOMISTAS

La incubadora Promdlaga
Economistas inaugurada el 23 de
noviembre de 2022, surge del
convenio de colaboracion entre el
Colegio de  Economistas vy
Promdlaga para poner en marcha
un Centro de investigacién vy
desarrollo  econdmico, social vy
cultural para actividades
profesionales que potencien el
conocimiento cientifico en
materias econdmicas y de gestion
para su aplicacion al dmbito
empresarial.

Estd ubicada en el centro histérico en calle Beatas n° 34, compuesta por 16 despachos,
completamente equipados para el desarrollo de la actividad, incluye mobiliario,
conexion a internet, suministro eléctrico y el uso regulado de salas comunes.

A 31 de diciembre de 2025, la incubadora tenia ocupados 16 espacios de los 16
disponibles, lo que nos da un porcentaje de ocupacion de un 100 % de la incubadora.

PROMALAGA CASA DE SOCORRO

La incubadora Promdlaga Casa de
Socorro, inaugurada el 16 de
octubre de 2024, se desarrolla
dentro del proyecto EDUSI-Perchel-
Lagunillas con la rehabilitacion del
edificio Casa de Socorro del Llano
de la Trinidad para convertirse en un
cenfro de emprendimiento de
proyectos creativo-culturales.

.......

' Ubicada en la Plaza de Dona

Trinidad n° 12 estd compuesta por
L& 16 espacios (14 puestos de frabajo y
: 9 talleres), ademds de dos salas de
S exposiciones, dos patios y un office.

A 31 de diciembre de 2025, la incubadora tenia ocupados 11 espacios de los 16
disponibles, lo que nos da un porcentaje de ocupacion de un 69% de la incubadora.
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RATIOS DE OCUPACION DE LA RED MUNICIPAL DE INCUBADORAS A 31 DE DICIEMBRE DE
2025

NOMBRE INCUBADORA gg’g OCUPADOS | DISPONIBLES | ZOCUPACION g’&EPD/i’élDOE,\I
1.- PROMALAGA | + D 76 68 8 89% 87%
2.- PROMALAGA Saint-Exupery 15 15 0 100% 96%
3.- PROMALAGA Teatinos 15 13 2 87% 97%
ﬁ{u ;ﬁgg/\eAKL)AGA Cruz de 9 3 ] 89% 94%
5.- PROMALAGA Coworking 26 24 2 92% 85%
6.- PROMALAGA Soliva 16 16 0 100% 98%
7.- PROMALAGA Virreina 11 1 0 100% 97%
8.- PROMALAGA Excelencia i i i i i
(hasta 31 julio 2024)

9.- PROMALAGA La Pindola 6 6 0 100% 92%
10.- PROMALAGA La Brecha 8 8 0 100% 100%
11.- PROMALAGA Alamos 6 6 0 100% 92%
12.- PROMALAGA Citylab 9 9 0 100% 98%
13.- PROMALAGA Economistas 16 16 0 100% 95%
14.- PROMALAGA Casa de Socorro 16 11 5 69% 73%
TOTAL 229 211 17 92.1% 90.1%

Media de ocupacion de la Red Municipal de Incubadoras en 2025

| OCUPACION MENSUAL ]

6 [ 7 [ & ] 9 [ 10 1 12
JUNIO | JULIO |[AGOSTO|SEPTIEMBRE |OCTUBRE[NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Total Proméalaga I+D

Media Menzual 1D 89 88 87 87 88 8¥x 87 867 863 867 863 87

3 4 5
ENERO |FEBRERO| MARZD | ABRIL | MAYO

[ 2  |malaga Coworking - Ofici] 92 | 88x | 88% | Blx | 3% | 7fx | 62x | 62% | 1003 [ 100 | 100 | 2
Media Mensual Coworking - of 9232 0% 90 88% 85% 83% 80 78% 803 82 843 85

[ 3 [ Piomilaga Excelencia | =L - I - 1 - J - - L - I - - | I - I - |
Media Mensual Excelencia - - - - - — — — — — — —
[ 4 100> | 100 | 100% | 100% | 100 | 100% | 87« | 80x | 87 [ 100 | 100 [ 100¢
100:% 100z 10032 10032 100:% 100z a8 9632 a5 953 9632 9632

[ 5 00> | 93x | 100x | 100x | 100 | 100:% | 100 | 100 | 1003 [ a3 | 933 [ 87 |
100:% T 98 G 99 993 993 9932 993 9932 983 a7

[ 782 [ 1W0x | 89x% | 78x | 89x | 100x% | 100¢ | 1003 [ 100 | 100 [ 89< |
100:% 89 93 923 89 89 a0 92 a3 93 9432 943
[ 7 94 | W00x | 943 | 1003 | 94x | 94x | 100x% | 100¢ | 1003 [ 100 | 100 [ 100¢
943 T 9632 97 963 963 963 a7 ar 98 983 98
[ ] 91« [ W0x | 91 [ 9B« | 91 | 100% | 100 | 100% | 1003 [ 100 | 100 [ 100
at 953 9432 933 93 943 953 953 963 9632 a7 a7
[ E] 00> | 100 | 67 | 6¢% | 67= | 100% | 100% | 100% | 1003 [ 100 | 100 [ 100
Media Menswal Pindala 10032 10032 89 83x% 80 83 863 88 89 0z az 92

romalaga Casa de Socor] 69

Medis Meazual Caza de Socorra i+ Fd T2 T3 5% K+ T K- T 76X T5% Td T3
[ 11 [ PromalagalaBrecha | 100% | 100: | 100= | 100% | 00 | 1002 | 100x | 100= | 100= | 100 | 100= | 100%
Media Mencual La Brecha Arcezan 1003 100:2 1003 1002 1002 1002 1002 1002 10022 1003 10022 10032
12 omalagaCitylab | 100 | 89% | 89% | 100= | 100x | 100 | 00% | 100% | 100%= | 100: | 1002 | 100
Media Mencual La Brecka Citglal 1002 LS 9332 94 963 963 97 EXE3 98 98 983 98
[ 13 | Promilagablamos | 1003 | 1003 | 100% | 100% | 100 | 100% | 67« | 6f=x | 83 [ 100 ] 833 [ 100
Media Measwal Promilags Aleme 1003 10032 1003 1002 100> 1003 953 923 EI3 92 sz 92
i} Prom3alaga Economistas | 100 | 100% | 100% | 100= | 100 | 88= | B88=x | 88x | 88= [ 88% [ 100 | 100
Media Mencnal Promilags Economi: 1002 10022 003 002 1002 98 4 EEES EEES 94 LR 95
EMPRESAS INSTALADAS 212 208 206 207 205 204 198 195 208 207 214 211
TOTAL 926% | 90,8% | 90,0% | 90,4% | 895% | 891% | 865% | 852% 90,8% 90,4% 93,4% 92,1%
MEDIA ANUAL 92,6% | 91,7% | 91,1% | 90,9% | 90,7% | 904% | 89,8% | 89,2% 89,4% 89,5% 89,9% 90,1%
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PROMIALAGA
2.2. DINAMIZACION Y NUEVOS PROYECTOS

Incubadora virtual

Promalaga

INCUBADORA || 'am«. = o
VIRTUAL < ' — INCUBADORA VIRTUAL
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PROAMMALAGA

Espacio digital creado para dar a conocer de manera online todas las instalaciones
de las incubadoras en funcionamiento. El objetivo es acercar a los emprendedores
estos espacios para que puedan verlos sin la necesidad de desplazarse a las
instalaciones y encontrar asi la incubadora que mejor se adapte a sus proyectos
empresariales.

A la incubadora virtual se accede a través de la web
https://www.promalagaincubadoras.es/ y estd formada actualmente por un total de
68 estancias entre los 13 centros virtualizados de la Red Municipal de Incubadoras, a
falta de incorporar préoximamente la incubadora Promdlaga Casa de Socorro.

Dentro de la incubadora virtual, los usuarios tienen a su disposicidn un mapa interactivo
con la localizaciéon de las incubadoras, la descripcion general de cada una de ellas,
su disponibilidad, asi como un botdn para solicitar espacio en la que se desee. También
hay informacion sobre Promdlaga, un apartado de contacto y carteles digitales y
videos con informacién relevante para los usuarios.

Dentro de la incubadora virtual se ha desarrollado un modelo de stand 3D para que
cada empresa alojada actualmente en la RMI cuente con un atractivo espacio en el
gue destacar productos, servicios y su informacion de contacto.

También hay un asistente virtual auténomo entrenado para informar sobre las
incubadoras y sus espacios y para dar respuesta a todas las cuestiones de los usuarios,
atendiendo las 24 horas del dia los siete dias de la semana. Un total de 246 empresas
en 2025 han utilizado la herramienta para dar visibilidad a sus proyectos y fomentar la
colaboracion entre ellas.

Promdlaga Flexwork

Promdlaga Flexwork es un nuevo concepto de coworking flexible ubicado en calle
Beatas 34, en el interior de la incubadora Promdlaga Economistas. Ofrece un total de
12 puestos de trabajo, repartidos en tres salas en diferentes plantas, y dispone de todos
los servicios e infraestructuras necesarias para el desarrollo de una actividad
profesional (mobiliario, taquillas, conexidon a internet, suministro eléctrico...).
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SOLICITA TU COWORKING FLEXIBLE
EN EL CENTRO DE MALAGA

Se puede hacer uso de este espacio de frabajo, en modalidad flexworking, de lunes a
viernes de 08:00 a 19:00 horas. Para su acceso, se han disenado distintas modalidades:
el pase diario permite el uso del espacio durante su horario de apertura en un dia
laborable a un precio de 20 euros (mds IVA); el pase semanal incluye cinco pases
diarios por un total de 90 euros (mds IVA); el pase quincenal, 10 pases diarios por 160
euros (mas IVA); y el pase mensual permite el acceso en dias laborables durante 30
dias naturales consecutivos por 250 euros (mas IVA).

En el caso de los pases diarios, semanales y quincenales, después de adquirirlo, el
usuario tiene 90 dias naturales para usarlo.

Cuenta, ademds, con una sala de reuniones (Flexmeet), que podra reservarse segin
disponibilidad a un precio de 5 euros por hora (mds IVA), y otros espacios comunes de
libre disposicion como la terraza y el office.

Lasreservasy pagos se realizan
directamente desde una
aplicacion movil  gratuita
(Archie), sin necesidad de
ningun otro requisito previo
mas que un registro. Una vez
realizado el pago, el usuario
recibe un email con las
instrucciones de acceso al
espacio, utilizando el propio
movil como llave.

1U ESPACIO
PARA CREAR,
CRECER,
PENSAR.

|

n_ .l -
%

Con esta iniciativa en una
ubicacién privilegiada,
Promdlaga refuerza sU
compromiso con el ecosisterna emprendedor malagueno y se adapta a las nuevas
formas de frabajo, ofreciendo flexibilidad tanto a profesionales locales como a los
némadas digitales que eligen Mdlaga como base de operaciones.

En el ano 2025, desde su apertura en el 30 de septiembre, se realizaron un total de 53

registros, de los cuales, un total de 4 emprendedores utilizaron este servicio, habiéndose
realizado 6 reservas de los espacios Flexwork y la sala Flexmeet.
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NUCLEO, Polo de Innovacidon en Semiconductores

En diciembre de 2025 se publica el
lanzamiento de NUCLEO, el Polo de
Innovacién en Semiconductores,
que estard vinculado con la

llegada del futuro centro del IMEC
UC eg en la ciudad y se ubicard en las

POLO DE INNOVACION instalaciones de la incubadora
EN SEMICONDUCTORES Promdlaga Coworking en Mdlaga
TechPark.

Se frata de una instalacion pionera

alineada con el fomento vy
posicionamiento de Mdlaga como un ecosistema lider en innovaciéon y desarrollo de
microelectréonica. Estard, ademds, vinculado con la futura instalacion del IMEC
(Interuniversity Microelectronics Centre), fambién en el parque tecnoldgico, uno de los
centros de microelectrénica y nanotecnologia mds avanzados del mundo, que
instalard en la ciudad su primer centro fuera de Bélgica.

Contard con espacio de incubacion para 20 empresas de la industria de la
microelectrénica, semiconductores y foténica. Se desarrollard e implementard una
metodologia de preincubacién, incubacion y aceleracion de proyectos que mejore
la competitividad de las empresas incubadas a nivel nacional e internacional,
ofreciendo servicios avanzados de alta tecnologia y especializacion a otras
companias que quieran investigar o desarrollar nuevas iniciativas en torno a la
microelectronica.

Para la puesta en marcha de este innovador espacio municipal se ha desarrollado una
identidad visual acorde al perfil disruptivo de este equipamiento y se estdn llevando a
cabo dlianzas con distintas entidades para captar a los primeros emprendedores y
empresas. En concreto, la identidad visual se ha enfocado orientada a profesionales y
atractiva para el piblico joven del ecosistema startups y tecnolégico, con un disefio
minimalista y teniendo en cuenta la base técnica del proyecto con el objetivo de
acercar la tecnologia a la ciudadania.

Proyecto de dinamizacion creativo-cultural en Casa de Socorro

Durante el ejercicio 2025, se ha desarrollado en Casa de Socorro el proyecto SOS-
LCAmadlaga, con el objetivo de dinamizar la actividad creativo-cultural en este espacio
y reforzar su posicionamiento como un lugar de referencia para la creaciéon
contempordneaq, la formacidn artistica, la mediacién cultural, la incubacién de talento
y la colaboracién institucional, tanto a nivel local como internacional.

La actividad desarrollada ha combinado programacion expositiva, eventos culturales,

acciones formativas, proyectos de cardcter social, intercambios internacionales y la
participacion activa en la programacion cultural de la ciudad.
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Durante el ano 2025 Se han desarrollado y celebrado un total de 75 actividades, entre
exposiciones, eventos, talleres, presentaciones y otros tipos de eventos relacionados

con el dmbito creativo-cultural.

Entre todas estas actividades, cabe
destacar las siguientes:

- Exposicion “10 anos de Pedrita Parker
y 10 suenos Parker & Friends”,
celebrada entre los meses de enero
y abril, con la participaciéon de 18
artfistas invitados y acompanada de
actividades complementarias como
evento inaugural, jornadas de
creatividad y acciones
performativas.

- Exposicion “La gran acogida. El arte
como motor de integracion social”,
en colaboracién con Mdalaga
Acoge.

- Proyecto de colaboracion e
infercambio artistico internacional
entre La Casa Amarilla y el Museo
Nacional de Bellas Artes de Neuquén

Casa de Socorro - Promalaga

16 de ENERO 2025 - 20:00 hrs JX S iprisi el

40 ANOS PE PEDRITA

140 Sueiios e PARKER
St sini i XFRIENDSV

Lalone / Laura Santolaya / Quan Zhou / Clarilou / Agu Méndez / Ana Belén Rivero
Ana Oncina / Carla Lucena / Sara Jotabé / Marta Orse / Nielo Munoz /

Granada Barrero / Meri / Paula Salido / LuciaTypes

e PATROCIN;
& F Cruzcampo
coasoran o pomotion 35 Salvador [P vinsperen aabitade. WUT

(Argentina), orienfado a la profesionalizacién, internacionalizacion vy
sostenibilidad de las practicas culturales.

- Participacion en la programaciéon cultural de la ciudad, como en Mdlaga de
Festival (MaF), Festival de Cine de Mdlaga y en la 8° edicién Muestra de Arte
Contempordneo de Mdlaga #ESTIVAL 2025.

13 de junio —13 de septiembre

Plaza Jesus El Rico n°1 29012 Mdlaga

- Exposicion  “Simplemente  Ruano”,
mostrando uno de los grandes artfistas
contempordneos de Mdlaga, DAdmaso
Ruano. Exposicién desarrollada dentro
de la 8% edicion de la Muestra de Arte
Contempordneo ESTIVAL.

- Presentacion del modelo de
dinamizacién cultural desarrollado en
Promdlaga Casa de Socorro en la Feria
de Arte Contempordneo LATERAL
(Granada)
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Desarrollo de jornadas de creatividad impartidas por diferentes artistas.
Mentorias para artistas incubados.

Presentacion del corto “Don Queerxote”.

Presentaciéon del nuevo disco de A. Caramalo.

Presentacion del nuevo disco de Javier Ojeda.

Asi mismo, Promdlaga Casa de Socorro ha servido como platé para el rodaje y
grabacion de programas de television y podcast, destacando:

Los programas Diverso, Malaguenos del Mundo y ArteFacto de Canal Mdlaga.

La grabacion de varios capitulos del podcast: Podcasteando con amigos.

2.3. SISTEMAS

Sistemas desarrolla su frabajo de una manera fransversal a las diferentes areas de la
empresa, siendo responsable de la instalacidn, mantenimiento y optimizacién de la
infraestructura tecnoldégica en todos sus edificios, realizando funciones de
mantenimiento, configuracion e implantacion de redes y su equipamiento, asi como
gestionando los diferentes servidores tanto virtuales como fisicos, y dando soporte y
atencion al usuario.

Igualmente, optimiza y configura la ciberseguridad, complementdndola con un
sistema eficaz de backup vy resiliencia.

Las principales funciones de Sistemas son:

- Administracién de los sistemas informdticos de la red de los edificios.

- Gestion y mantenimiento de seguridad y ciberseguridad.

- Implantacion, gestiéon y mantenimiento de RGPD y LOPD en la empresa.

- Programacién y modificacién de informes, mantenimiento y resolucion de
incidencias sobre plataforma financiera-contable Oracle Business Intelligence.

- Mantenimiento, mejoras y resolucién de incidencias de los portales y
herramientas web de Promdlaga.

- Mantenimiento y resolucién de incidencias de sistemas de Red (Firewall,
Vlans,VPN, etc).

- Mantenimiento de servidores y equipamiento informdtico.

- Mantenimiento y resoluciéon de incidencias de sistemas de Telefonia IP (VOIP).

- Gestion y control del inventario de todo el equipamiento tecnoldgico.

- Mantenimiento y resolucién de incidencias de sistemas de Internet, Telefonia
Fija y Mévil y coordinacion con empresas proveedoras.

- Mantenimiento y resolucién de incidencias de los sistemas de Seguridad.

- Mantenimiento y resolucion de incidencias a nivel de sistemas
operativos.

- Mantenimiento y gestion de sistemas domoticos de los edificios.
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- Gestion de las aplicaciones de control de acceso a los aparcamientos de los
distintos edificios.

- Gestion del sistema firewall de seguridad sobre correo electrénico.

- Administracién Office 365 y el Gestor documental (Microsoft Sharepoint)

- Sistema de resiliencia Backup en local y Cloud.

ACTUACIONES EN LA RED MUNICIPAL DE INCUBADORAS

Promé|QgO dispone de una EHFRESA HUHICIFAL DE IHICIATIFAS T

9 . . ACTITIDADES EMFRESARIALES DE Frcha
herramienta de trabajo interno, m HELAGA, 5_A.
Backoffice, que permite  a las | 000 [ e 1810242026
empresas alojadas en la Red
Municipal de  Incubadoras la
poglbllldqd de 'no’rlflcgr Yy registrar 4 remesree S1STEMAS T
incidencias de diverso tipo.

1 1TRIM. 23 23

2 2 TRIR. 21 S0
Asi, durante el ano 2025, se han s  sTrm. 45 55
atendido y solucionado un total de i _ATHi 34 123

SHEUBTOTALE 129 e

129 incidencias de fipo “Sistemas

Complementando a la atencion de

45
incidencias, durante el ano 2025, se s
han realizado diversas actuaciones - = =
de mejoras en los espacios, =
instalaciones vy sistemas de todos los = -
centros que se gestionan, siendo las & I .
mds relevantes, por centros, las |
siguien’res: 1TRIML 1TRBA. ITHML ATREA
PROMALAGA 1+D e
BACKDFFICE. AMO 2025
- Configuracién e instalacion de SRS T AR

Switches Cisco Gigabit vy
configuracion de VLANSs.

- Cableado de fibra con
instalacion de roseta desde
CTO en 4 espacios.

- Montaje nuevo proyector vy
cableado hdmi en aula de
formacion 2.

- Renovacién equipamiento de
proyeccion y sistema de sonido
en salén de actos.

PROMALAGA COWORKING

- Instalaciéon de nuevo proveedor de internet con cajas CTO en el interior del
edificio y CDs repartidas por planta para el suministro de fibra.
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- Instalacidon cableado ethernet y conversores HDMI para conexionado de
pantalla en patio.

- Instalacion de cableado de audio con tomas en 2 ubicaciones en patio.

- Instalacion de 2 TV para proyecciones multimedia.

PROMALAGA HUMILLADERO

- Instalacién nuevo sistema de CCTV con Hickvision.
- Instalacidon nuevo sistema de alarma AJAX con control de acceso.

PROMALAGA TEATINOS

- Instalacion de nuevo dispositivo firewall Netgate 2100.
- Renovacion puntos de acceso WIFI Ubiquiti de nueva generacion.

PROMALAGA ALAMOS

- Instalaciédn nuevo sistema de CCTV con Hickvision

PROMALAGA ECONOMISTAS

- Cableado de red con puestos de trabajo en mesas y rack para Flexwork.
- Cableado hdmi para conexionado de pantalla en sala Flexmeet.
- Instalacion TV para proyeccién en sala Flexmeet.

PROMALAGA OFICINAS CENTRALES

- Instalaciéon nuevos puntos de acceso WIFI Ubiquiti de nueva generacion con
switch y Cloud Key para gestion externa desde aplicacion.

OTROS SERVICIOS Y ACTUACIONES RELEVANTES

I.- SERVICIO DE RED CORPORATIVA DE VOZ Y DATOS MOVILES Y TELEFONIA FIJA DE PROMALAGA

Como parte del holding municipal del Ayuntamiento de Mdlaga, ha sido necesario
mantener las lineas de comunicacion de Promdlaga dentro de un entorno que
posibilite la conectividad con las extensiones corporativas del Ayuntamiento y de los
diferentes organismos y empresas publicas del mismo, plantedndose la necesidad de
contratar un servicio de telefonia movil y fija que cumpla con esos requisitos y que
ademds ofrezca las garantias de comunicacion directa dentro de la Red Privada
Virtual (RPV) de telefonia del Ayuntamiento de Mdlaga.

Durante el ano 2025 se ha llevado a cabo el seguimiento del servicio en lo relativo a
los requisitos exigidos para la telefonia fija y mévil, siendo los siguientes:
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a) Requisitos especificos telefonia fija:

- El servicio de telefonia fija debe disponer de conexion directa y sin coste entre
las diferentes sedes de la empresa donde se encuenifre personal de
PROMALAGA. Se deberdn portar todos los DDIS actualmente disponibles a una
cenftraliza virtualizada con la posibilidad de adherir los DDIS a los dispositivos
moviles si fuese necesario.

- En dos de las sedes se incluird un terminal por sede para el puesto de centralita
donde se configurardn dos nUmeros de cabecera para la recepcion de
llomadas.

- Los diferentes DDIS podrdn llamarse de manera interna con una numeracion
corta sin coste.

- El servicio de telefonia fija debe incluir lamadas a la RPV del Ayuntamiento de
Mdlaga sin coste.

b) Requisitos especificos telefonia maovil:

-  Comprende todos los servicios de telefonia movil (voz y datos) asignados al
personal de PROMALAGA.

- El servicio de telefonia mévil deberd integrarse en Red Privada Virtual del
Ayuntamiento de Mdlaga (RPV) asi como en su Plan de Numeracion, para lo
que se requiere el cumplimiento de una serie de requisitos especificos de
inferconexion para poder alcanzar efectivamente este extremo.

- La red de telefonia mévil de los usuarios de PROMALAGA incluye un bono de
datos movil conjunto de 600 GB que podrd serrepartido a cada una de las lineas
de forma independiente (12 bonos 50 GB).

En agosto de 2025, conforme se contempla en los pliegos y contrato del servicio, ha
sido prorrogado el mismo por un periodo de 12 meses.

I1.- SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA TIC
Se dispone de un servicio de apoyo que da soporte en las siguientes lineas:

e Software
o Sistemas operativos
o Anfivirus
o Administracion office 365
o Aplicaciones de la administracién

* Hadware
o Administracion de redes, VLAN, VPN
o Administracion de PC’s, routers, switches y puntos de acceso WIFI
o Inventario de equipos, impresoras, equipos de proyeccion y dispositivos
moviles
o Seguimiento y actualizacion de incidencias, asi como su mantenimiento
preventivo.
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lll.- RENOVACION DEL CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO CON OFFICE 365

Actualmente, Promdlaga utiliza licencias de Office 365 para el frabajo diario de todos
los empleados con sus aplicaciones ofimdaticas y sus cuentas de correo corporativo.
Ademds, la empresa cuenta con BARRACUDA como sistema de firewall y backup
cloud adecuado que garantiza la seguridad y disponibilidad de los datos de dichas
cuentas en la nube.

IV.- GESTION DEL INVENTARIO

Durante el ano 2025 se ha continuado con la gestion del control de inventario a fravés
de la aplicacién GLPI basada en etiquetado RFID. Este sistema se aplica en toda lared
de incubadoras, asi como en las oficinas centrales de Promdlaga, permitiendo
conftrolar los elementos inventariables a través de una aplicacion web, una aplicacion
movil y un sistema de escdner de dichas etfiquetas RFID para la localizacion de las
mimas.

V.- FIREWALL WEB

Firewall de aplicaciones web (WAF) que supervisa, filira o bloquea el frafico HTTP hacia
y desde una aplicacion web. Revisa y filira el contenido de aplicaciones web
especificas, protegiendo a las aplicaciones web confra ataques como los
de inyeccion SQL, XSS y falsificacion de peticion de sitios cruzados (CSRF).

Ademds, la herramienta ofrece copias de seguridad en la nube (Cloud backup de
Barracuda) y la proteccién de las cuentas corporativas de correo electronico.

VI.- MANTENIMIENTO DE REDES Y FIREWALL ON PREMISE

Durante el ano 2025, se han realizado trabajos necesarios de mantenimiento de la
seguridad dentro de la red de datos de la red municipal de incubadoras y de sus
oficinas centrales. Estos trabajos son indispensables para mantener los sistemas
actualizados ante las posibles brechas de seguridad que puedan aparecer. Gran
parte de esta tarea se realiza a través de un servicio de firewall, el cual garantiza la
proteccion denfro de la red intferna de los edificios de Promdlaga.

VII.- SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA PARA ALOJAMIENTO CLOUD DE LA SEDE ELECTRONICA DE
PROMALAGA

Durante 2025 se realizd el lanzamiento de la plataforma de administracion electronica
de Promdlaga (Sede Electronica), la cual se conceptualiza como un conjunto de
herramientas que permiten ofrecer los servicios de Promdlaga a empresas vy
emprendedores para su solicitud de forma telemdtica, a través de una sede
electronica con un catdlogo de trdmites.

La plataforma de administracion electronica estd implantada en modalidad Cloud,
por lo que se hace necesaria la contratacion de la infraestructura adecuada para su
despliegue y funcionamiento en servidores basados en la nube, que presentan ciertas
ventajas frente a modelos basados en servidores locales (on premise).
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En el ano 2025 se han realizado las tareas necesarias para el control, mantenimiento y
monitorizacion de los servidores cloud que almacenan esta herramienta y permiten su
ejecucion continua las 24 horas del dia durante todos los dias de ano.

PROMAALAGA

VIil.- MANTENIMIENTO DE APLICATIVO DE CONTROL DE HORARIOS

En la actualidad, PROMALAGA utiliza el servicio de WCRONOS para el control de
horarios. En el ano 2025 se ha renovado el servicio de mantenimiento de la aplicacion
WCRONQOS para el control horario.

2.4. TRANSFORMACION DIGITAL

En el ano 2020, Promdlaga inicié un proceso de transformacion digital. Este proceso de
transformacién debe utilizar la tecnologia como pivote sobre el que se sustentan todos
los procesos de mejora y optimizacion. Ademds, ha de estar alineado con el modelo
de gestion y los compromisos de servicio adquiridos, que no solo ahondan en la gestion
interna, sino que se encuentran enmarcadas en estrategias mds amplias y ambiciosas
como el gobierno abierto y la tfransparencia.

Para la planificacion de este nuevo objetivo de transformacion digital en Promdlaga,
se desarrolld un Plan director de Administracion Electronica. Como objetivos
estratégicos del Plan director de Administracion Electrénica, se definieron los siguientes:

- Incrementar la productividad vy la eficacia en el funcionamiento interno de la
organizacion.

- Profundizar en la fransformacién digital, convirtiendo el canal digital en
preferente para la relacién con los ciudadanos y empresas.

- Conseguir una mayor eficiencia en los servicios TIC usando os servicios comunes
puestos a nuestra disposicion por la AGE (Administracion General del Estado).

- Implantar una gestiéon de la informaciéon y los datos que permita mejorar la
eficacia de la administracién, garantizando la proteccion de su identidad digital.

- Adoptar una estrategia corporativa de seguridad y usabilidad.
Como resultado final, se obtuvo un catdlogo de proyectos a implantar en estos anos y
que deberian dar solucidn a la Administracion Electronica en Promdlaga,
estableciendo ademds una planificacion para el desarrollo de las tareas necesarias en

transformacién digital.

Estos frabajos quedan resumidos en el esquema general de procesos de
transformacion digital, mostrado en el siguiente grdfico:
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Gestor Archivo Registro
Documental Electronico E/S

Fase 1a:
DATO UNICO

Fase 1b:
PORT@FIRMA

Implantacion . g e .
“mprant . Configuracién acceso Integracién con @firma
configuracion y alta de - Sy
. @firma para autenticacion
usuarios

Definicion de la Definicién Plan Formacion en
Normativa Legal de formacion Tramitacion

Fase 2:
NORMATIVA

Gestion Procedimiento
de de
Facturas Contratacién

Fase 4: Gestion Clientes Gestién Incidencias Informes Tramites RRHH
ESPECIFICOS RM' e Inspecciones ORACLE ramites

\/ Fase 5:

INTRANET Y
SEDE
ELECTRONICA

./

Recopilacion
DEIGH
Transparencia

Fase 3:
TRANSVERSALES

Avisos y
Notificaciones

Indicadores Recursos /
Ayto. Alegaciones

Durante el ano 2025, se han desarrollado las siguientes tareas de este Plan director:

Gestor Documental

Antes de la implantacion del nuevo gestor documental, Promdlaga utilizaba servidores
de almacenamiento centralizados para la gestion de la documentacion de la
empresa, con acceso a fravés de la red corporativa. Este sistema sélo permitia el
acceso a los documentos a través de la red local, siendo necesaria una conexion por
una VPN configurada para el acceso desde fuera de la oficina.

Por este motivo, fue implantado en el ano 2023 una nueva herramienta para la gestion
documental en modalidad Cloud, que permite el acceso a los documentos a fravés
de internet desde cualquier ubicacion, sin necesidad de configuraciones especiales ni
conexiones a fravés de VPN.

Ademds, se consigue una centralizacion de toda la documentacion de la empresa,
que actualmente se consulta y almacena en distintas fuentes.

En el ano 2025 se ha trabajado en la organizacién de la documentacion, la
clasificaciéon de los directorios de frabajo por dreas y la gestion de permisos.

El Gestor Documental se ha convertido en una herramienta trivial en el trabajo diario
de la empresa, y es por lo que debe estar sometida a una continua evolucion. La
documentacién migrada es accesible desde cualquier dispositivo, una vez el usuario
se ha identificado en la herramienta.
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Archivo Electronico

Dentro de las tareas de implantacién de Dato Unico se encuentra el denominado
como Archivo Electrénico. El Archivo Electrénico Unico es el conjunto de expedientes
electrénicos compuesto por documentos, también electronicos, que corresponden a
procedimientos finalizados. Esto es, aquellos expedientes tframitados a través de la
Sede Electrénica y que han cumplido una serie de anos predefinidos, y deben pasar all
archivo con la posibilidad de ser consultados en caso necesario, pero liberando su
espacio en la propia Sede.

Esta herramienta se hace necesaria puesto que, de acuerdo con lo previsto en el ENS
(Esguema Nacional de Seguridad), hay que garantizar la integridad, la autenticidad,
la confidencialidad, la calidad, la proteccién y la conservacion de los documentos
almacenados.

Durante el ano 2025 se ha avanzado en el desarrollo del proyecto para la instalacion
y configuracién del Archivo Electronico en Promdlaga, aunque, debido a diversas
dificultades técnicas externas a Promdlaga, no ha podido completarse su
implantacién. Este proyecto continuard su desarrollo durante el ano 2026 para su
finalizacion y puesta en marcha.

Portal Interno (Intranet)

aaaaa el ‘:‘ Portal Interno

Inicio  Informacién General ~  AreaPersonal »  Gestor Documental ~ Comunicaciones  Eventos  Informes Ayudas  Editar

+ Nuevoelements ~  J Promover &R Detalles de la pigina AV Lector inmersivo Analisis Publicado el 19/2/2024

Solicitud Actividades Formativas Individual

Tramite a realizar previamente a la solicitud de actividades formativas de ambito individual

Nueva Solicitud Formativa

El nuevo Portal Interno de Promdlaga (Intranet) fue implantado en el ano 2022. Sin
embargo, durante el 2025 se han realzado mejoras en algunos maodulos vy
procedimientos, ya que esta herramienta debe estar en evolucion confinua.

El Portal Interno de Promdlaga es accesible desde entorno web, estd basada en
Sharepoint, y sirve de punto de encuentro, acceso a informacién corporativa,
comunicaciéon y gestion de trdmites exclusivamente para el personal de Promalaga.
Entre las mejoras realizadas en 2025, cabe destacar:

- Redlizacion de mejoras en el tramite de cursos de formacién, reconfigurando

permisos para mejorar la administracion de estos, y simplificando el procedimiento de
solicitud.
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- Redlizacion de mejoras en el tradmite de solicitud de prestaciones sanitarias,
anadiendo nuevas prestaciones, actualizando importes y modificando los periodos de
concesion de algunas de ellas.

- Implantacién de una mejora en todos los trdmites para posibilitar la cancelacién de
una solicitud en caso de detectar alguna errata tras su envio. Hasta el momento, una
vez era enviada cualquier solicitud de un frdmite, el flujo debia completarse hasta el
Ultimo paso, sin existir la posibilidad de cancelarlo. Con esta mejora, el usuario
solicitante dispone de la opcidén de cancelar su solicitud si detecta algun error en ellg,
antes de que sea aprobada o denegada por el aprobador designado.

- Correccion de errores varios detectados en diversos flujos del Portal Interno.

Sede Electronica

El 11 de diciembre de 2025 fue publicada y se puso en marcha la Sede Electrénica de
Promdlaga. Se trata de una herramienta accesible desde entorno web que permite a
la ciudadania el tradmite telemdtico de los servicios de Promdlaga.

N Siodad , , |
de Mélaga SEDE ELECTRONICA DE PROMALAGA E viermnes, 20 de febrero de 2026 @© 10:04h

PROMIALAGA

INICIO CARPETA CIUDADANA  SERVICIOS ELECTRONICOS v TABLON DE ANUNCIOS  SITIO WEB DE PROMALAGA CONTACTO  AYUDA v

Sede Electrénica

de PROMIALAGA

TRAMITES

# SERVICIOS PARA EMPRESAS

Servicio gratuito de constitucién de empresas e O =2
Incubacion en la Red Municipal de Incubadoras o o

[E] INSTANCIAS GENERALES
Instancia general o 2
Quejas y Sugerencias o e 2
Derecho a informacion o a

La herramienta cuenta con dos accesos diferenciados: la web pUblica, abierta a toda
la ciudadania, incluyendo el buzdn del ciudadano; y el framitador de expedientes,
herramienta sélo accesible a los técnicos que tramitardn las solicitudes.

En la pdgina principal de la parte publica se encuentran el menU de navegaciéon vy el
acceso a los diferentes tramites, que son los siguientes:

SERVICIOS PARA EMPRESAS

- Servicio gratuito de constitucién de empresas
- Acceso a un espacio en la Red Municipal de Incubadoras (incubacién)
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INSTANCIAS GENERALES
- Instancia general

- Quejas y Sugerencias

- Derecho a informacion

La Sede Electréonica consta de 3 mddulos principales: Carpeta Ciudadana, Servicios
Electrénicos y Tablon de Anuncios. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

- Carpeta Ciudadana: Es un drea personal donde los ciudadanos podrdn acceder fras
ldentificarse con su certificado digital, y en el que podran consultar sus datos, las
solicitudes tframitadas con Promdlaga vy las notificaciones recibidas.

- Servicios Electrénicos: En este apartado se encuentran todos los tfrdmites ofertados
por Promdlaga, y que los ciudadanos y empresas podrdn solicitar. Cada trédmite
contiene una pestana con informaciéon general y el detalle de la documentacion
necesaria del mismo, y se indica si su solicitud y tramitacion podrd realizarse también
de forma presencial.

- Tablén de Anuncios: Aqui se realizardn las diferentes publicaciones relativas a los
procedimientos y trdmites ofertadas por la Sede Electronica. Cada anuncio queda
registrado con su fecha de publicacién, se informa de la fecha de retirada y muestra
la informacién correspondiente en cada caso.

La gestidon interna de todas las solicitudes recibidas por la Sede Electronica se realiza
en el Tramitador, cuyo acceso requiere de una identificacion previa con usuario y
confrasena del técnico autorizado. A través de esta herramienta pueden gestionarse
cada una de las solicitudes y se tiene acceso a los diferentes expedientes generados.

TRAMITADOR DE EXPEDIENTES

< 2000¢ Ciudad
‘1 [+1q] Ciuda
de Malaga

~ B Viernes, 20 de Febrero de 2026 © 1037 [O)
oL on INCUBACION
Médulo: v . L n . iz
.. Mis tareas Tareas sin asignar Expedientes Administracién
Incubacién
Mis tareas
Area
Proyectos ® Juridica-O izativa ®  Emprendimii ® fi ® omi ini iva ® bacién y Si ® v
Id del solicitante Tipo de procedimiento Tarea
DNl o NIE del solicitante sin guiones v v
N° de Expediente N° de Registro
Id del expediente N° de registro @ \ Limpiar filtros )
o
IRz ID_ 5 N°Registro Nombre/Razén social Resumen Procedimiento Tarea b N Acciones
Entrada solicitante Expediente
« Anterior Siguiente» Mostrar: 10 v
{ )000¢ . Proyecto Promalaga
[-+1q] Ciudad )
- Manual de usuario
de Malaga
PROAMALAGA © Todos los derechos reservados

Los técnicos pueden asignarse las tareas generadas por cada solicitud recibida a
través de la Sede, y una vez asignada, pueden tramitarla realizando las actuaciones
correspondientes segun cada frdmite. En cada solicitud y/o expediente se tiene
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acceso a la informacidén suministrada por el ciudadano o empresa y a su
documentacién. Todas las solicitudes y trdmites realizados en la Sede Electrénica
provocan un registro de entrada o salida en el Registro de Promdlaga, implantado
como parte necesaria de este proyecto.

PROMAALAGA

Durante el ano 2025 se han realizado las siguientes actuaciones en esta herramienta:

- Finalizacién del proceso de implantacion de la herramienta.

- Pruebas finales de funcionamiento en entorno de desarrollo.

- Configuracién del entorno de produccion.

- Lanzamiento y publicacion.

- Realizacion de pruebas en entorno de produccion.

- Desarrollo de manuales de usuario y administradores.

- Desarrollo y publicacién de videos-tutoriales sobre el funcionamiento de la Sede
Electrénica y cada uno de sus trdmites para la ciudadania.

- Planificaciéon del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo
de la herramienta para el proximo ano.

Definicion de Normativa Legal Interna

El objetivo de la Normativa Legal Interna es homogenizar el uso de los servicios, tramites
y aplicaciones de Promdlaga. Para gestionar una eficiente tframitacion telemdatica no
es suficiente con disponer de las herramientas apropiadas de framitacion, sino que se
requiere de una normativa que defina cdmo deben realizarse los trabajos.

En 2025 se ha actualizado el documento de Definicion de la Normativa Legal Interna,
anadiendo la informacién relativa a los nuevos desarrollos realizados en el Gestor
Documental, el Archivo Electronico, el Portal Inferno y la Sede Electronica.

Plan director para la Adopcién de Inteligencia Artificial (1A)

Con el objetivo de seguir avanzando en el dmbito de la fransformacion digital de
Promdlaga, durante el ano 2025 se han dado los primeros pasos de un nuevo proyecto
que consiste en el diseno y desarrollo de un Plan director para la adopcién de la |A en
los procesos de la empresa.

Se ha comenzado a trabajar en el diagndstico y mapeo de todos los procesos de las
diferentes dreas de Promdlaga para comprender en profundidad la realidad operativa
de la empresa e identificar dénde la |IA puede generar mayor impacto para la
optimizacion del trabaijo.

El objetivo es iniciar un nuevo plan de trabajo a varios anos que contenga las posibles
implantaciones y desarrollos que podrian aplicarse en las distintas dreas de Promdlaga
para mejorar los procesos, utilizando como base principal las multiples posibilidades
que ofrece la IA.
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3.- INFRAESTRUCTURAS.

PROMAALAGA

3.1. ACTUACIONES

El Area de Infraestructuras de Promdlaga tfiene varias funciones dentro de la
organizacion, se encarga de la gestion del mantenimiento integral de los inmuebles de
Promdlaga, de las edificaciones e instalaciones, asi como de los equipamientos,
mobiliario, zonas ajardinadas, etc. Por otro lado, también se encarga de la gestion de
los Proyectos y obras para nuevos centros o mejoras en los existentes, ademds de
participar y coordinarse con ofros organismos municipales para fines similares.

Las principales funciones del Area son:

- Encargar, supervisar y coordinar para que se lleven a cabo los Proyectos de obras

de nueva planta o de Rehabilitacién para nuevos centros, asi como las actuaciones

de mejoras en las Infraestructuras existentes.

- Programar y supervisar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y legal

de los edificios y sus instalaciones.

- Programar y supervisar el servicio de limpieza incluido DDD, y gestion de residuos

en los edificios y sus instalaciones.

- Conservacion y mantenimiento de las zonas ajardinadas.

- Estudio, propuesta y control de la adaptacion de espacios a los nuevos requisitos

que se planteen.

- Inspeccion de los espacios y adaptacion de estos tras la salida de empresas de la

Red Municipal de Incubadoras.

- Estudio y mejoras de la eficiencia energética de los edificios existentes.

- Gestion y control del mobiliario y equipamiento de los edificios.

- Control del presupuesto del Area y su ejecucion.

- Gestion  y elaboracion de pliegos para los expedientes administrativos
relacionados con el Area de Infraestructuras.

- Colaboracién con RRHH para la coordinacion de actividades empresariales,
planificacion de la prevencion y Planes de Emergencia.

- Gestion y control de los suministros eléctricos y de agua.

- Gestion y control de la produccién de energia fotovoltaica.

Actuaciones en la Red Municipal de Incubadoras.

Durante el ano 2025 han sido catorce (14) las Incubadoras en funcionamiento
prestando servicios a las empresas instaladas, que suman un total de 21.451 m?
construidos sin contar las zonas exteriores ajardinadas y de aparcamiento.

Se ha conseguido en el ano 2025 una tasa de resolucion de incidencias del 78,5%,
correspondiente a las incidencias generadas por las empresas incubadas o

detectadas por Promdlaga y que se resuelven en una semana como maximo.

Promdlaga dispone de una herramienta de trabajo interno, Back Office, que permite
dar de alta como usuario alas empresas alojadas en la Red ofreciéndoles la posibilidad
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PROMAALAGA

de generar incidencias de diverso tipo. Asi durante el ano 2025 se han atendido vy
solucionado las siguientes incidencias por tipo y por tfrimestres.

EMPRESA MUNICIPAL DE INICIATIVAS Y ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE Cadhia
MALAGA, S.A.
RESUMEN ANUAL DE INCIDENCIAS RESUELTAS REGISTRADAS EN BACKOFFICE. 11/02/2026
PROMAALAGA ANO 2025
PERIODO CONTABILIZADO: DE 01/01/2025 A 31/12/2025
TOTAL POR TOTAL

N2  TRIMESTRE TECNICAS  INFORMATICAS  LIMPIEZA SUG. MEJORA
TRIMESTRE ACUMULADO

2 1TRIM. 229 29 9 25 292 262
2 2 TRIM. 219 24 8 21 269 561
3 3 TRIM. 194 45 16 19 274 835
4 4 TRIM. 249 34 16 32 331 1166
SUBTOTALES 891 129 49 97 1166
GRAFICA RESUMEN: INCIDENCIAS RESUELTAS POR TIPOLOGIA, REGISTRADAS EN
BACKOFFICE. ANO 2025
o TECNICAS  smmssNFORMATICAS s | VIPIEZA SUG. MEJORA
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GRAFICA RESUMEN: TOTAL DE INCIDENCIAS RESUELTAS POR TRIMESTRE, Y
ACUMULADAS, REGISTRADAS EN BACKOFFICE. ANO 2025

m INCIDENCIAS POR TRIMESTRE e TOTAL ACUMULADO
1400

1200 llfiﬁ

1000
835

800

561
600 |

400 292

Plaza Jesus El Rico n°1 29012 Mdlaga www.promalaga.es



19 CIF A29233681

Inscrita en el Registro de Malaga, Tomo 898, Libro 708, Seccion 39 Folio 162, Hoja 90 40-A, Inscripcion

Y000«

Ciudad
% de Malaga
PROMAALAGA

Por otro lado, durante el ano 2025 se han registrado 73 salidas de empresas de sus
correspondientes espacios de incubacidén, por lo que se ha readlizado el
correspondiente procedimiento de salida con las siguientes actividades:

- Inspeccién del espacio, confeccidon de la ficha de salida, donde se generan las
distintfas actuaciones necesarias para devolver el espacio a un perfecto estado
que permita la entrada de una nueva empresa.

- Solicitud de los presupuestos correspondientes en funcién de los trabajos a
realizar.

- Aprobacioén de presupuestos, contratacion y coordinacion de actividades con
los proveedores (CAE).

- Seguimiento y supervisidon de los trabajos durante todo su desarrollo.

- Se libera el espacio en la herramienta de gestion (Back Office) para permitir la
entrada de una nueva empresa.

Como complemento a la atencidén de incidencias, durante el ano 2025, se han
realizado 473 actuaciones correctivas y de mejoras en los espacios, instalaciones y
sistemas de todos los centros que se gestionan, esto ha supuesto una inversidon de
514.448,10€, siendo las mds relevantes por centros las siguientes:

PROMALAGA I+D

e Obras de Readecuacion de las naves 2, 3 y 4. En el ano 2024 se licitaron las obras
correspondientes para la reparacion y acondicionamiento de las naves 2, 3y 4 con
el objeto de volver a dejarlas en perfecto estado para poder volver a alojar a
nuevas empresas. La actuacién comprendia la adecuacién integral de las naves,
demolicion de elementos anadidos, sustitucion de todos sus revestimientos, nuevas
instalaciones, reforma integral de los aseos, carpinterias, iluminacion eficiente fipo
LED, nueva red de datos, etc., actuando en una superficie total de 595,36 m2.

Las obras dieron comienzo el 20 de enero de 2025 vy finalizaron el 29 de abril de 2025.
La inversion total para la adecuacion de las naves ha sido de 147.287,08€ mds IVA.

e Adecuacion Nave 29. En octubre de 2025 se han realizado las actuaciones para la
reparacién y acondicionamiento de la nave 29 con el objeto de volver a dejarla en
perfecto estado para alojar a una nueva empresa. El importe de inversiéon realizado
ha sido de 5.520,60€ mdas IVA.

e Ventilacion Naves 2, 3 y 4. Como complemento de la readecuacion de estos
espacios, en julio de 2025 se ha realizado la mejora del sistema de ventilacion de las
naves. El importe de inversion ha sido de 9.353,22€ mds IVA.

e Expediente L73/2025 Reparaciones en Fachadas interiores. Durante los meses de
noviembre y diciembre de 2025 se han realizado mejoras en los revestimientos
interiores de fachada de varias zonas comunes, que presentaban fisuras vy
desprendimientos de material. El importe de inversion realizada ha sido de
16.624,74€ mds IVA.
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Aislamiento de portones de acceso a Naves 2, 3 y 4. Para complementar las mejoras
realizadas en estas naves se ha realizado un aislamiento térmico de los portones de
chapa de acceso. Cuando el sol incide en estos portones, especialmente en época
calurosa, se ponen a una alta tfemperatura que se irradia al inferior de las naves, lo
que se evita con el aislamiento realizado con lana de roca y chapa de terminacion,
mejorandose asila eficiencia energética del espacio. La actuacién ha supuesto una
inversion de 5.520,00€ mdas IVA.

——

Estado inicial sin aislamiento

Portén con Aislamiento
Instalaciones de proteccidon contra incendios. Se han realizado adecuaciones y
mejoras por importe de 3.693,50€ mas IVA.

Mejora en instalacién de climatizacion, sustitucion de compresor, contactor vy
reposicion de gas, porimporte de 5.915,14€ mds IVA.

Suministro y sustituciéon de equipo de climatizacién para Laboratorio 5, por importe
de 1.442,07€ mds IVA.

Suministro y sustitucidn de equipo de climatizacion en sala de audiovisuales, por
importe de 2.378,04€ mds IVA.

Mejoras en la red de saneamiento para dejar registrables varias arquetas de naves,
por importe de 4.997,98€ mds IVA.

Mejora de la red de saneamientos, desatoros realizados en las naves 2, 3, 4, 12, 20,
22,23y 25, por importe de 2.645,00€ mds IVA.

Mejoras en la senalizacién de urbanizacion de las naves 2 a 5, para delimitar paso
de peatones, accesos a naves y zonas de aparcamiento.

Reparacion general de los Laboratorios y naves 2, 3, 4, 7, 9, 18, 20, 24 y 29 para
permitir la rotacién de empresas.

Actuaciones de reparacion y acondicionamiento de las oficinas 4, 7, 14, 20, 22, 23,
31, 32, 40 y 42 para dejar estos espacios en perfecto estado y permitir la rotacion de
empresas.

Se ha actudlizado la rotulacion de las empresas que han rotado en los espacios de
estaincubadora. En concreto en el directorio general, puerta de cada espacio y en
su caso en el rétulo sobre la entrada a los laboratorios y en las plazas de
aparcamientos.

Actuaciones generales de mantenimiento, sellados para corregir filfraciones,
recolocacioén de elementos de carpinteria, fontaneria y saneamiento, climatizacion,
instalacién eléctrica, etfc.
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Actuaciones para la mejora en Eficiencia Energética:

- Instalacion de contadores de agua para posible control de consumo en naves
1,2,3,4,28, 29,30y 31.

- Sustitucién por ldmparas led de bajo consumo en algunas naves/laboratorios y
espacios comunes como, pasillos de planta segunda, sala de reuniones 1y 2,
aula de formacién, sala de Gimnasio y zona de oficina de nave 28.

PROMALAGA COWORKING

Traslado de caseta de instalaciones PCl. Asentamientos del ferreno estaban
provocando graves danos en el cuarto del grupo confraincendios, por este motivo
se ha trasladado la instalacién a un lugar adyacente con una base estable. Se ha
aprovechado ademds para disimular y embellecer la zona donde se ubican los
depdsitos contra incendios. Se contfrataron los servicios de redaccién de Proyecto y
Direccion de Obras y se solicitd la correspondiente licencia de obras. Las obras se
iniciaron el 28 de mayo y finalizaron el 24 de octubre. La inversion realizada ha sido
de 34.859,05€ mds IVA.

Obra Terminada

Reposicion de tarima de madera en mal estado en zona de pasillo de oficinas en
planta segunda. Importe de la inversion realizada 1.076€ mds IVA.

Reparacion del sistema de climatizacion VRV, inversidon realizada 1.706,65€ mds IVA.
Fuga de agua en la linea de acometida. Localizacién y reparacion con desvio para
dejarla en semi superficie para un mejor control, inversion realizada 2.810€ mds IVA.
Instalaciéon de turbinas de recuperacién en servicios de planta 1°.

Mantenimiento y reposicion de la jardineria.

Actuaciones de reparacién y acondicionamiento de las oficinas 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10,
11,12, 14, 18, 20, 21, 23 y 26, y de los puestos coworking 3, 7, 9, 16 y 23 para dejar
estos espacios en perfecto estado y permitir la rotacion de empresas.

Se ha actualizado toda la rotulacion de las empresas que han rotado en los espacios
de esta incubadora.
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Instalacién de cambiadores para bebés.

Actuaciones para la mejora en Eficiencia Energética:

- Proteccién y daislamiento de los conductos de las unidades exteriores de

climatizacién ubicadas en cubierta.

- Sustitucion de luminarias a led de bajo consumo en zonas comunes del edificio.

PROMALAGA TEATINOS

Actuaciones de reparacion de los locales 4, 12 y 15 para dejar los espacios en
perfecto estado para permitir la rotacién de empresas.

Otras Actuaciones:

Reparacién de la maquina de climatizacion del local 3.

Reparacién de la carpinteria de acceso a aseo del mddulo 2.

Sustitucion de parte del falso techo por ofro con mejores prestaciones acusticas.
Instalacién de almacenaje para cuarto de limpieza.

Se ha actualizado toda la rotulacion de las empresas que han rotado en los
espacios de esta incubadora.

Instalacién de dos cambiadores para bebés.

PROMALAGA SAINT EXUPERY

Mejoras en la accesibilidad a la Incubadora. Con el objeto de ofrecer un acceso
para personas con algun tipo de discapacidad y no depender de los accesos
comunes del edificio de viviendas, se he realizado el estudio correspondiente,
aprobado por la presidencia de la comunidad, para realizarlo a través de la Calle
Propsper Merimee. Para ello, en una primera fase, a finales de 2025 se ha tenido
que readaptar la cerrajeria de cierre de la parcela, con una inversién de 1.905,00€
mdas IVA, y dotarla de un directorio de las empresas Incubadas.

Nueva entrada accesible a Promdlaga Saint Exupery
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A continuacién, y como segunda fase, estd prevista la contratacion de la
instalacién de un sistema de video portero compatible con el actual.

e Actuaciones de reparacion de los locales 2, 8 y 10 para dejar los espacios en
perfecto estado para permitir la rotacion de empresas.

Oftras Actuaciones:
- Se ha actualizado toda la rotulacidon de las empresas que han rotado en los

espacios de esta incubadora.
- Instalacion de cambiadores para bebés.

PROMALAGA SOLIVA

e Sustitucion de las puertas de acceso para mejora de la ventilacion de los cuartos
de climatizacion, inversion realizada 967,93 € mds IVA. Y reparacion de los
bastidores y tapajuntas de puertas de aseso y del cuarto Rack médulo 1.

e Mejoras en el cuadro de control eléctrico de la climatizacién del mddulo 2.

e Suministro placa electrénica en equipo VRV del médulo 2.

e Actuaciones de reparacion en los locales 2, 4 y 8 para dejar los espacios en
perfecto estado para permitir la rotaciéon de empresas.

Otras Actuaciones:
- Se ha actualizado toda la rotulacion de las empresas que han rotado en los
espacios de esta incubadora.

- Instalacion de cambiadores para bebé.

PROMALAGA CRUZ DE HUMILLADERO

e Traslasalida de la empresa ubicada en la oficina 7 ha sido necesaria la reparacion
del suelo de madera consistente en el lijado y barnizado del mismo por importe de
1.012,39€ mds IVA.

e Reparacion del suelo de madera de la sala de audiovisuales, consistente en el
ljado y barnizado del mismo, con una inversion realizada de 1.906,27€ mds IVA.

e Reparaciéon del falso tfecho de madera de la sala de audiovisuales por filtraciones
en la piscina del polideportivo.

e Sustitucion de la placa de control del sistema de climatizaciéon Fujitsu, con una
inversion de 1.644,22€ mds IVA.

e Reparaciones en los banos por desprendimientos del alicatado.

e Suministro e instalacion de nuevo sistema de alarma de infrusién, con una inversion
de 1.071,28€ mdas IVA.

e Suministro e instalacién de nuevo sistema de video vigilancia CCTV, con una
inversion de 2.066,92€ mds IVA.

e Se ha mejorado la zona de espera para las visitas y que es la imagen de acceso a
la incubadora, dotdndolo de nuevo mobiliario, con una inversiéon de 1.997,50€ mds
IVA.
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Ayuntamienta
de Malaga

Vestibulo de acceso a Promdlaga Humilladero

e Actuaciones de reparacion en las oficinas 2, 3, 8 y 9 para dejar los espacios en
perfecto estado para permitir la rotacién de empresas.

Oftras Actuaciones:
- Se ha actudlizado toda la rotulacion de las empresas que han rotado en los
espacios de esta incubadora.
- Instalacion de cambiador para bebés.

Actuaciones para la mejora en Eficiencia Energética:

- Sustitucion de luminarias a led de bajo consumo en sala de audiovisuales.

PROMALAGA VIRREINA

e Instalacién de Office. La incubadora Promdlaga Virreina no disponia de un espacio
Office donde las empresas pudieran tener una zona de descanso y de encuentro
donde tomar un café o almorzar. Para ello se estudio la posibilidad de reubicar el
cuarto de limpieza situado en planta 2° y adaptar ese espacio para Office. La
actuacién ha ido acompanada de una adecuacion del espacio, adaptacion de
las instalaciones e iluminacion, estores, y pintura de paredes que junto al
equipamiento del office ha supuesto una inversion total de 10.221,15€ mds IVA.
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Antiguo cuarto de limpieza Nuevo Office

e Trabagjos para adaptar el bajo escalera como nuevo espacio para cuarto de
limpieza y que quedara integrado con el diseno de la escalera. La actuacion ha
supuesto una inversion de 3.574,05 € mds IVA.

Es"rodo iniéidl Nuevo cUor’ro de limpieza
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Trabajos de pintura en Zonas comunes, pasillos, vestibulo y Sala de Reuniones, con
una inversion de 1.080,26€ mds IVA.

Trabajos de mejoras varios, rellenos en zonas exteriores con socavones, reposicion
de pilastra y barandilla y cambio de inodoro en aseo, con una inversidon de
3.869,88€ mds IVA.

e Mejora estética y de seguridad en la zona de recepcion del edificio, realizando un
armario que proteja el cuadro principal de baja tensidn, la central de control de
incendios y el sistema de control de la apertura del portdn de vehiculos, con una
inversion de 2.305,50€ mds IVA.

e Actuaciones de reparacién en las oficinas 0, 1 y 6 para dejar los espacios en
perfecto estado para permitir la rotacion de empresas.

Otras Actuaciones:

- Restauracion de parte de la cubierta de tejas y canalones para evitar nuevas
filtraciones.

- Se ha actuadlizado toda la rotulacion de las empresas que han rotado en los
espacios de esta incubadora.

- Mantenimiento y mejoras de las zonas verdes y ajardinadas. Poda, limpieza y
plantacion de drboles frutales los bancales y de un arbol de hora perenne en la
explanada exterior de planta baja.

- Instalacion en el Aseo de un cambiador para bebés.

Actuaciones para la mejora en Eficiencia Energética:

- Sustitucién de luminarias a led en oficinas 1y 2 y en la sala de exposiciones de
planta baja.
- Instalacion de detectores crepusculares en los servicios de ambas plantas.

PROMALAGA LA PINDOLA

e Actuaciones de reparaciéon en las oficinas 1, 2 y 3 para dejar los espacios en
perfecto estado para permitir la rotacién de empresas.

Otras Actuaciones:

- Se ha actuadlizado toda la rotulacidon de las empresas que han rotado en los
espacios de esta incubadora.

- Reparaciones varias en la instalacion de riego.

- Mantenimiento y mejoras de las zonas verdes, limpieza, tala, podas y nuevas
plantaciones por importe total de 9.500,37€ mas IVA.

- Tratamiento de mantenimiento en las palmeras contra el ataque del escarabajo
picudo rojo por importe de 1.267,50€ mds IVA.

- Instalacion en el Aseo de un cambiador para bebés.

PROMALAGA ALAMOS

e Reparacion de fachada y de la banderola exterior de senalizacién de la
incubadora al ser golpeada por camion. La banderola fue sustituida por un rétulo
retroiluminado, la actuaciéon total ha supuesto una inversion de 1.283.00€ mds IVA.
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Se han realizado las actuaciones para mantener la certificacion de los elementos
de seguridad para el mantenimiento en las cubiertas.

Se han realizado las inspecciones y arreglos correspondientes en los puestos
coworking 2, 4y 5 para permitir la rotacién.

Actuaciones para la mejora en Eficiencia Energética:
- Trabagjos de mejora en las rejillas de impulsion de climatizacién para que sean

mdas eficientes, ayudando a la mejora energética del equipo al no tener que
trabajar a un alto régimen.

PROMALAGA LA BRECHA

e Debido al deficiente estado, se hanrenovado las banderolas que limitan el entorno
de la Incubadora La Brecha.

e Se hanrenovado los felpudos de entrada de algunos locales.

e Sellado de fisuras y encuentros de fachada para evitar la entrada de agua por
filtracion.

PROMALAGA CITYLAB

e Actuaciones de reparacion en el estudio 4 para dejarlo en perfecto estado para
permitir la rotacion de empresas.

e Suministro y sustitucién del termo del estudio 1.

e Revisidn y reparacion de pérdidas de agua en la bateria de contadores.

e Se confrataron servicios profesionales para la redaccion de proyecto técnico de
instalacién eléctrica de baja tensidn para incluir la parte de la instalaciéon
fotovoltaica del edificio y poder de esa manera pasar la inspeccion por OCA, ya
gue la instalacion fotovoltaica se puso en marcha con posterioridad a la del
edificio. También se realizaron mejoras en las protecciones del CGBT.

Otras Actuaciones:
- Se ha actuadlizado toda la rotulacion de las empresas que han rotado en los

espacios de esta incubadora.
- Instalacion en el Aseo comuUn de un cambiador para bebés.

PROMALAGA ECONOMISTAS

e Mantenimiento del sistema y renovacion de la licencia de Software para la
apertura de puertas en toda la incubadora mediante cerraduras inteligentes. La
apertura y cierre se realiza con una APP a través del movil de los usuarios que son
dados de alta en un software de gestidon. Con este sistema se consigue una alta
eficiencia en la gestion de permisos para los accesos del personal de las empresas,
proveedores y resto de usuarios, se alcanza un mayor grado de seguridad y supone
ademds una medida de ahorro sostenible al no ser necesario el cambio de
cerraduras ni las copias de llaves.
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PROMALAGA FLEXWORK. En septiembre de 2025, la Red Municipal de Incubadoras
puso en marcha un innovador espacio de coworking flexible, donde se ofrecen
puestos de trabajo individuales en un espacio compartido, que pueden ser
utilizados por dias. Promdalaga FLEXWORK tiene capacidad para 12 puestos, estd
distribuido entre planta baja, 19y 29 con cuatro puestos por planta y cuenta con
una sala de reuniones. Para el desarrollo de este proyecto, desde el Area de
Infraestructuras se han realizado las siguientes actuaciones:

Suministro e instalacién de sistema de control de accesos independiente del de
la incubadora e integrado con el software de gestién del espacio, con un
importe de inversion de 5.953,24€ mds IVA.

ldentidad visual del espacio, aprobacién y seguimiento de estos. Los trabajos
han sido desarrollados por la empresa Sarao Studio Creativo, por importe de
4.080,00€ mas IVA.

Contratacion del suministro e instalacion de la imagen de marca, por importe
de 4.998,85€ mds IVA.

Equipamiento de mobiliario para puestos FLEX y Sala de reuniones, con un
importe de inversion de 4.155,75€ mds IVA.

Acondicionamiento de los espacios, pintado de techos y paredes y adaptacion
de las puertas de acceso para dar mas fransparencia, con un importe de
inversion de 2.502,00€ mdas IVA.

TU PROYECTO L

ESTA
PIDIENDO

Sala FLEXWORK
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e Se han contratado los servicios para la redaccion de proyecto de interiorismo para
definir las especificaciones de mobiliario, detalles de diseno, visualizacién 3D y
memoria descriptiva, por importe de 4.800€ mds IVA.

CASA:
SOCORRO

“ raomRiAGA

[-+pq] Ciudad
de Malaga

{ A

Propuestas de Imagen y Diseno

PROMALAGA CENTRAL

La sede social de Promdlaga se ubica en la Plaza de JesUs el Rico n°1, en la planta
baja del edificio del aparcamiento publico La Alcazaba. Promdlaga ocupa estas
oficinas desde el ano 2002, por lo que es necesario acometer una reforma por los
siguientes motivos:

- Integracién y reordenacién de la superficie total de la sede para mejorar el
funcionamiento entre las distintas dreas, asi como disponer de las zonas
comunes necesarias, salas de reuniones, sala de juntas, Office, almacén, sala
rack, aseos, recepcion y zona de espera.

- Adecuacién de los puestos de trabajo a las necesidades de cada Area de
Promdlaga.

- Generar una zona de recepcién y atencién al publico.

- Generar espacios de uso individuales para videollamadas, conforme a las
necesidades actuales.

- Aislamiento y absorcidén acustica para reducir al mdéximo los ruidos externos y
generar un lugar de trabagjo acusticamente confortable.

- Adecuacion del mobiliario e iluminacién de oficina que se adapte a las nuevas
necesidades.

e Se haredlizado el seguimiento y control de la redacciéon del Proyecto Bdsico y de
Ejecucion de las obras.
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e Estudio Luminico y Decorativo. Como complemento al proyecto Bdsico y de
Ejecucion de las Obras, se he encargado el estudio del diseno de rotulacion,
senalética, iluminacién y equipamiento funcional de las oficinas por importe de
6.118,00€ mas IVA.

3.2. GESTION DE SERVICIOS
SERVICIO DE LIMPIEZA

Con fecha octubre de 2025 se ha prorrogado con la empresa CLECE S.A. los Servicios
de Limpieza, desinfeccion y desinsectacion, asi como tratamiento DDD de los centros
que componen la Red Municipal de Incubadoras y las oficinas centrales de Promdlaga
con un importe anual de 242.558,39€/ano mads IVA.

SERVICIO DE LIMPIEZA EN “LA FAROLA”

Con fecha noviembre de 2025 se ha prorrogado a la empresa ALTASO 2000 S.L., por un
periodo de 9 meses, el servicio de limpieza del “Espacio de Crowdworking de Mdlaga,
La Farola” situado en planta 1¢ del Médulo 5 del complejo Tabacalera.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Se licitd el Servicio de Mantenimiento de la Red Municipal de Incubadoras y de las
Oficinas Centrales de Promdlaga, el servicio se adjudicé a la empresa AVIO
SOLUCIONES INTEGRADAS S.A.U. por importe de 162.938,48€ + 45.000€ para bolsa de
trabajos de mantenimiento correctivo (IVA excluido), para una duracion inicial de 1
ano, con fecha de inicio 19/10/2023, y con posibilidad de dos prérrogas anuales hasta
un mdximo de 3 anos, incluyendo la duracién inicial.

Durante el ano 2025 se han realizado las tareas correspondientes al Programa de
Mantenimiento preventivo establecido para todos los centros y se han realizado
actuaciones de mantenimiento correctivo por importe de 23.558,31€ mds IVA.

Con fecha octubre de 2025 se ha firmado la prérroga de los servicios por un periodo
de 12 meses.

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA A INFRAESTRUCTURAS

Durante los Ultimos anos Promdlaga ha tenido un importante crecimiento en
infraestructuras haciendo necesaria la contratacién de un servicio de asistencia
técnica al Area de infraestructuras que desarrolle tareas relacionadas con el
Mantenimiento integral de la infraestructura de Promdlaga, obras de mejoras en los
mismos, colaboracion en la implantacion y seguimiento del Servicio de Limpieza de los
centros de Promdlaga, gestion de la documentacion técnica del Area, revision de los
proyectos para los nuevos centros que se incorporen a la red de infraestructuras, y
gestion de las actuaciones encaminadas a la eficiencia energética de los centros,
entre otros.
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En 2023 se licitdé el Servicio de Asistencia y Apoyo en Tareas Auxiliares de
Infraestructuras, el servicio se adjudicd a la empresa SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS AL MEDIO S.L. por importe de 87.660,00€/ano mds IVA. La duracion del
contrato de servicio es de 1 ano inicial con posibilidad de dos prérrogas anuales hasta
un madximo de 3 anos, incluyendo la duracién inicial.

Durante el ano 2025 se hanrealizado las tareas correspondientes al Servicio contratado
y con fecha noviembre de 2025 se ha prorrogado el mismo por un periodo de 12 meses
mas.

SERVICIO DE CONSERJERIA EN PROMALAGA 1+D

La incubadora Promdlaga I+D, situada en Calle La Gitanilla n° 17, 29004 Poligono
Industrial Santa Cruz (Mdlaga), ocupa un edificio de gran tamano que dispone de 30
naves, 45 oficinas, salas de reuniones, Salon de actos, aulas de formacion, office y otras
zonas comunes, con un fotal de superficie consfruida de mds de 9.500 metros
cuadrados. Las dimensiones del edificio, el nUmero de empresas que aloja y las
actividades que alli se desarrollan, hacian necesario un servicio de conserjeria que
cubra las funciones propias del mismo.

En 2023 se licito el Servicio de Conserjeria para la incubadora de empresas Promalaga
I+D, dicho servicio se adjudicé a la empresa Integra Mantenimientos Gestion Servicios
Integrados Andalucia Centro Especial de Empleo S.L. por importe de 19.132,11€ mas
IVA, para una duracion inicial de 1 ano, con fecha de inicio 01/06/2023, y con
posibilidad de dos prérrogas anuales hasta un mdximo de 3 anos, incluyendo la
duracion inicial.

Durante el ano 2025 se han realizado las tareas correspondientes al Servicio contratado
y con fecha mayo de 2025 se ha prorrogado el mismo por un periodo de 12 meses mds.

SERVICIO DE CONSERJERIA EN CASA DE SOCORRO

La Ultima incorporaciéon a la Red Municipal de Incubadoras ha sido Promdlaga Casa
de Socorro. Se trata de un cenfro de alto rendimiento para emprendimiento creativo
cultural, donde se fomentard el emprendimiento, la innovacion, la creatividad vy la
implantacién de nuevos modelos de empresa que conjuguen sectores tan dindmicos
como el arte, el diseno, la moda y el patrimonio cultural.

Las dimensiones del edificio, el nUmero de empresas que aloja y las actividades que
alli se desarrollan, hacen necesario un servicio de conserjeria que cubra las funciones
propias del mismo.

Se ha contratado el correspondiente servicio de conserjeria a la empresa Garcia
Riestra, S.A. por importe de 29.700,00€/ano mas IVA, con fecha de inicio del servicio el
04 de julio de 2025. La duracién del contfrato de servicio es de 1 ano inicial con
posibilidad de dos prérrogas anuales hasta un mdximo de 3 anos, incluyendo la
duracién inicial.
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3.3. INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS

INSTALACION FOTOVOLTAICA 80 KW PROMALAGA I+D

El edificio Promdlaga I+D situado en Calle La Gitanilla 17 P.I. Santa Cruz, Mdlaga cuenta
con una instalacion fotovoltaica de 80KW en régimen de venta de energia.

En el ano 2025 la instalacion fotovoltaica de Promdlaga 1+D ha generado 127,68 Mwh,
lo que equivale a 35,11 Toneladas de CO2 no emitidas a la atmosfera. La instalacion
Fotovoltaica ha supuesto una facturacién para Promdlaga en el ano 2025 de
31.510,00€.

INSTALACION FOTOVOLTAICA DE PROMALAGA EXCELENCIA 30 KW PARA
AUTOCONSUMO.

El edificio Promdlaga Excelencia situado en Calle Steven Jobs 2 PTA, Mdlaga y cuenta
con una instalacion fotovoltaica de 30KW para autoconsumo con venta de
excedentes.

Plaza Jesus El Rico n°1 29012 Mdlaga www.promalaga.es



Inscrita en el Registro de Malaga, Tomo 898, Libro 708, Seccion 39, Folio 162, Hoja 90 40-A, Inscripcion 19 CIF A2923368]

Y000( .
++pq] Ciudad
% de Malaga
PROAMMALAGA
Durante el ano 2025 la instalacion fotovoltaica de Promdalaga Excelencia ha producido

y auto consumido 36,75 Mwh, lo que equivale a 10,1 Toneladas de CO2 no emitidas a
la atmosfera. El ahorro anual en la facturacidon de suministro eléctrico ha sido de 4.458€.

INSTALACION FOTOVOLTAICA DE PROMALAGA CITYLAB 2,5 KW PARA AUTOCONSUMO.
El edificio Promdlaga CityLab situado en la Plaza Pintor Eugenio Chicano, Centro

Histérico de Mdlaga, cuenta con una instalaciéon fotovoltaica de 2,5KW para
autoconsumo de las zonas comunes.

De este modo durante el ano 2025 la instalacion fotovoltaica de Promalaga CityLab
ha generado 2,96 Mwh, lo que equivale a 0,81 Toneladas de CO2 no emitidas a la
atmosfera.

El ahorro anual en la facturacion de suministro eléctrico ha sido de 524,21€.
INSTALACION FOTOVOLTAICA EN PROMALAGA COWORKING 50KW

El edificio Promdlaga Coworking situado en Calle Severo Ochoa 27, denfro del
complejo Mdlaga Tech Park, cuenta con una instalacion fotovoltaica de 50KW para
autoconsumo con venta de excedentes.
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De este modo durante el aino 2025 la instalacion fotovoltaica de Promdalaga Coworking
ha generado 71,85 Mwh, lo que equivale a 19,76 Toneladas de CO2 no emitidas a la
atmosfera.

El ahorro anual en la facturacidn de suministro eléctrico ha sido de 6.741,00€.
OTRAS INSTALACIONES
PROYECTO CENTESIMAL

El Area de Innovacién y Digitalizacién Urbana estd desarrollando el proyecto piloto de
edificios inteligentes “Centenas de Edificios y Sensores Inteligentes de Mdalaga”, cuyo
acréonimo es Centesimal, y que se encuadra dentro del Plan Nacional de Territorios
Inteligentes de la Agenda Digital para Espana de Red.es, entidad dependiente del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital. El proyecto, con un
presupuesto de 4.961.000,00 €, tiene como objetivo desarrollar una plataforma que
intfegre informacién procedente de distintos sensores que se instalardn en mads de
doscientos edificios, tanto municipales, como oftros significativos pertenecientes a
instituciones y empresas de la ciudad, tales como el Puerto, Aeropuerto, Parque
Tecnolégico o la fabrica de cemento de FYM. Estos sensores serdn, entre otros,
estaciones de medida de pardmetros meteoroldgicos, de ruido, de radiacion
electromagnética, de calidad del aire, sistemas de deteccion de incendios, sensores
de deteccion temprana de terremotos, sensores de deteccidén de inundacion, sensores
de salud estructural de edificios, sensores de calidad de agua, confrol de afluencia,
sistema de control de riego completo o centrales de medida de la energia en los
edificios.

Durante el afo 2025 desde el Area de Infraestructura se ha colaborado con la empresa

encargada de la implantacion del proyecto para la revision y puesta a punto de
algunos de los equipos instalados que han dado algunos fallos.
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3.4 NUEVAS INFRAESTRUCTURAS Y PROYECTOS

AMPLIACION DE LA INCUBADORA DE EMPRESAS PROMALAGA LA PINDOLA

La Pindola es una hacienda con las caracteristicas de las casas rurales andaluzas de
principios del siglo pasado, lo que se conoce como un cortijo. Originariamente, estaba
constituido por dos edificaciones en la zona de menor cota de la ladera y en conexion
con la ciudad. Una de estas edificaciones se encontraba en estado de ruina total, y el
cortijo principal estaba en un estado de ruina parcial. En una primera fase se procedid
a rehabilitar el edificio principal del corfijo adaptando su uso a incubadora de
empresas para formar parte de la Red Municipal de Incubadoras de Empresas del
Ayuntamiento de Mdlaga, que se gestiona a través de Promdlaga.

El drea de actuacién donde se desarrolla la ampliacién de la incubadora de empresas
Promdlaga La Pindola, se encuentra en una parcela de 10.730 m2 dentro del Sistema
General SG-SUP.T17 (La Pindola) y con acceso desde la Avda. Maria Victoria Atencia
s/n en Mdlaga.

Existe un aparcamiento exterior de 1.250 m2 perteneciente también a la misma
actividad. En la parcela se encuentra el edificio principal, Fase |, el cual fue
rehabilitado por PROMALAGA para el uso de incubadora de empresas. Este edificio
consta de 6 oficinas-taller de unos 28 m2, una sala de reuniones, dos banos, escalera
de conexion entre plantas y ascensor, asi como un pequeno cuarto de instalaciones.
La superficie total construida del edificio existente es de 372,28 m?2

Adyacente a la fachada Norte del edificio existente se encuentra una explanada,
cerrada por muros, que ocupa la huella de las zonas menos nobles del cortijo original
(cocina, aposentos del personal de servicio, caballerizas para los animales) y es la zona
de actuacién para la ampliacién de la Incubadora de empresas Promdlaga La
Pindola.

Este espacio actualmente estd delimitado mediante los muros originales de las
antiguas dependencias y en su interior se han conservado algunos elementos
caracteristicos que se han considerado de valor en la primera fase de frabajos (arco
de fdbrica y horno de la antigua cocina) y que se deberdn considerar para
mantenerlos e integrarlos en el Proyecto de ampliacién.

Con fecha 04/07/2025 se licitan las obras correspondientes por un importe de
1.400.000,01€ y un plazo de ejecucion de 14 meses.

Con fecha 24/08/2025 se Expide la Licencia de Obras con n°® 642 LOBRAS 2024/4327.

Con fecha 09/09/2025 se adjudican las obras a la empresa Construcciones T-Arjona S.L.
por un importe de 1.400.000,01€ mdas IVA y por un plazo de 14 meses y con fecha
19/09/2025 se firma el contrato de obra correspondiente por el mismo importe y plazo

de obra.

Con fecha 20/10/2025 se firma el acta de inicio de las obras y comienzan las mismas.
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A fecha 31 de diciembre de 2025 se han facturado las certificaciones 1y 2 por importe
total de 26.407,36€ mds IVA.

v 7 o T 5

Apuntalamiento de arco de ladrillo para restaurar
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o
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Vallado Ipcrcoien’ro Exterior

NUEVA INCUBADORA DE EMPRESAS “VILLA LUISA"

Villa Luisa es una antigua vivienda unifamiliar de principios del SXX, situada en la Calle
Eugenio Selles 11-13 y enclavada en una parcela de 2.092 m2 del barrio de
Pedregalejo, distrito este de la ciudad de Mdlaga. Tras la aprobacion del ED-LE.11, la
parcela y el edificio con proteccion Arquitecténica | pasan a ser titularidad municipal,
con el objeto de garantizar la proteccion patrimonial del mismo, su puesta en valor y
Uso como equipamiento publico.
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Se trata de un edificio de estilo ecléctico con gran valor patrimonial en el que destaca
el ornamento pintoresquista que le aporta un valor desde el punto de vista formal y
artesanal. A nivel funcional estd organizada en dos alturas, planta baja con hall de
entrada, cuatro espacios y aseo con superficie Util total de 117,9 m2 y planta alta con
pasillo, distribuidor y 5 espacios con superficie Util de 120 m2, la villa tiene una superficie
construida total de 303,82 m2.

“Villa Luisa” estado actual
Se han contratado los servicios profesionales para la redaccion de un estudio de
viabilidad que analice los pardmetros urbanisticos que le son de aplicacion y enfoque
una propuesta de actuacion que dé viabilidad a dicho proyecto con el siguiente
programa de necesidades:

- Laincubadora deberd disponer de unas 10-12 oficinas de 15 a 20 m2.

- Dos salas de Reuniones y una sala polivalente.

- Aseos por cada cuerpo.

- Un office de uso compartido.

- Cuartos de instalaciones.

- Conjunto edificatorio accesible.

- Puesta en valor de la zona exterior gjardinada.

- Espacio exterior para actos y presentaciones.

- Aparcamiento en superficie integrado con la zona ajardinada para 10-12
vehiculos.
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4. CAPTACION DE INVERSIONES.

Durante 2025, la Oficina Mdlaga is Open for Business ha continuado impulsando la
proyeccion internacional de la ciudad como destino competitivo para la inversién, la
implantacién empresarial y la atraccion de talento. La actividad desarrollada alo largo
del ejercicio consolida la posicion de Mdlaga como un enclave estratégico para
empresas y proyectos internacionales.

La actuacién de la Oficina se ha articulado en torno a tres grandes lineas de trabajo:
la promocidn internacional de la ciudad, la atencidén y acompanamiento a empresas
extranjeras interesadas en implantarse en Mdlaga y el impulso de comunidades
internacionales, a fravés de iniciativas como Mdalaga WorkBay y Connecting Cultures.

4.1 Promocioén internacional y delegaciones

A lo largo del gjercicio, Mdlaga ha reforzado su visibilidad exterior como modelo de
desarrollo urbano y econdmico. En este contexto, la Oficina Mdlaga is Open for
Business atendid 31 delegaciones internacionales, seis mds que en 2024, procedentes
de paises como Argentina, Bélgica, Bulgaria, China, Corea del Sur, Estados Unidos,
Finlandia, Islandia, Polonia o Suecia, entre ofros.

Cada visita contd con una agenda y presentacion personalizada, adaptada al perfil
de la delegaciéon y ofrecida en espanol o inglés. Las sesiones se centfraron en el
ecosistema empresarial de Mdlaga, sus ventajas competitivas y las oportunidades de
inversion existentes. De forma complementaria, la mayoria de las delegaciones realizé
visitas al Polo Nacional de Contenidos Digitales y a Escuela 42 Mdlaga, referentes de la
estrategia municipal de innovacion y talento.

Entre las visitas mds destacadas del ano figura la realizada el 9 de mayo por Ia
Delegacién de Lideres Hispanos de Estados Unidos, infegrada por 11 participantes del
National Hispanic Council of State Legislators (NHCSL) y de la Fundaciéon Consejo
Espafa-EE. UU. Esta mision se enmarcd en el Programa de Lideres Hispanos de EE. UU.,
orientado a reforzar los vinculos institucionales y a dar a conocer las capacidades de
Espana en dmbitos como energia, innovacion, educacion e infraestructuras.

4.2 Empresas atendidas y proyectos acompanados

En 2025, la Oficina atendié 121 empresas y proyectos internacionales, procedentes de
37 paises, intferesadas en conocer el ecosistema empresarial de Mdlaga vy las
condiciones para su implantacioén. Entre las companias atendidas destacan BNPP Paris,
Lombard Odier, Pfizer y Eiffel University, pertenecientes a sectores estratégicos como
finanzas, sanidad y educacion.

Asimismo, Mdlaga reforzd su participaciéon en la Global Innépolis Network Initiative
(GINI) mediante su presencia en el encuentro celebrado en Daejeén (Corea del Sur).
Esta participacion permitid avanzar en proyectos conjuntos, consolidar grupos de
trabajo sectoriales y definir la agenda estratégica de la red.

Paralelamente, durante 2025 se iniciaron los trabajos de organizacion del Il Global
Innépolis Forum, que se celebrard en Mdalaga en febrero de 2026, coincidiendo con el
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Foro Transfiere. La preparacion ha incluido la coordinacién institucional, el diseno de
sesiones de alto nivel y la identificacion de ponentes y espacios de colaboracion
internacional.

4.3 Implantacion de empresas y soft landing
Como resultado del trabajo de captacidon y acompanamiento, 12 empresas

internacionales decidieron implantarse en Mdlaga en 2025 con el apoyo de la Oficina
Mdlaga is Open for Business.

Entre las implantaciones mds relevantes 6to. Encuentro de Malaga WorkBay
destacan BHS Corrugated, multinacional ottty o bt
alemana lider en soluciones para la et e s g oo (EFEERTY
industria  del cartén ondulado; Bunzl g © o et

Distribution Spain, filial del grupo britdnico
Bunzl especializada en distribucion vy
logistica; y The Shanghai Arbitration
Commission, entidad de referencia en la

www.malagaworkbay.com

resolucién de litigios de comercio El o
4y malaga =

intfernacional.

Asimismo, un hito destacado del ejercicio fue la eleccidon de Mdlaga como sede
compartida, junto con Roma, de la Union Internacional de Quimica Pura y Aplicada
(IUPAC), que contard con oficina en la ciudad y celebrard aqui eventos cientificos
internacionales de primer nivel.

4.4 Eventos y comunidad
Durante 2025 se organizaron y/o se participd en 45 eventos
empresariales y de negocio, fanto en Mdlaga como en el ,
extranjero. Entre ellos, destaca la participacién en el Smart City Y
Summit & Expo (Taiwdn) y en NISE Sevilla, foros internacionales U IW @
cenfrados en innovaciéon urbana, reindustrializacion y Summit Niteroi &
sostenibilidad. o 2P 8D
WELCOME TO NITEROI!
En el dmbito de la creacién de comunidad, se celebrd la K& make Rmeino
tercera edicion de Connecting Culture & Creating Community,
qgue reuni® a cerca de 50 directivos de empresas
internacionales, asi como nuevas ediciones de Mdalaga
WorkBay, orientadas a ndémadas digitales y tfrabajadores remotos, con una
participacion cercana a los 60 asistentes.

Mdlaga también reforzd su presencia en redes
infernacionales como  Global StartupCities,

GLOBAL participandoen el Unique Summit 2025, celebrado

STARTUPCITIES en Niter6i (Brasil), lo que permiti6 fortalecer
adlianzas estratégicas y avanzar en proyectos de

summit softlanding y cooperacién entre ecosistemas.
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4.5 Posicionamiento y acciones estratégicas

En 2025 se publicd el estudio elaborado por INFYDE sobre el impacto de las empresas
infernacionales en Mdlaga, que analiza su contribucion al empleo cudlificado, la
diversificacion productiva y la incorporacién de innovacién y conocimiento al tejido
econdémico local.

Asimismo, Promdlaga y la Oficina Mdlaga is Open for Business
trabajaron durante el afo en la renovacion de la certificacion
de Mdlaga como destino para nomadas digitales, que fue | DESTINO

obtenida en diciembre de 2025. CERTIFICADO PARA
NOMADAS DIGITALES

Finalmente, la Oficina participd activamente en el desarrollo

de la candidatura de Mdlaga como sede de la European Union Customs Authority
(EUCA), reforzando el posicionamiento de la ciudad como enclave estratégico para
organismos internacionales.

4.6 Barometro de clima de negocio

El Barometro de Clima de Negocio, elaborado en colaboraciéon con Fundacion CIEDES,
se consolida como una herramienta clave para analizar la inversion extranjera en la
ciudad, identificar tendencias y conocer la percepcidn empresarial sobre el entorno
econdmico de Mdlaga.

® CIEDES

La inversion extranjera en Malaga
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5. PROYECTOS.

5.1. PROYECTOS EUROPEOS

5.1.1. Proyecto DIBEST

Durante el ano 2025, Promdlaga ha seguido participando de manera muy activa en el
proyecto europeo DIBEST (Digital Innovation for Blue Enterprises & Social Tourism) dentro
de la convocatoria europea Interreg Espacio Atlantico.

El proyecto DIBEST es un proyecto
colaborativo  fransnacional que
tiene como objetivo principal
apoyar a las  microempresas
turisticas de la regidn costera
atldntica en la adopcidén de DIBEST
innovqc;iones digiToIeS, s Digital Innovation for
permitiéndoles aumentar SU Blue Enterprises & Social Tourism
competitividad, acceso a mercados

y sostenibilidad ambiental. Este enfoque pretende mejorar tanto la economia como la
sociedad de la regidon periférica, beneficiando a las familias que gestionan estas
empresas a lo largo de generaciones y fomentando que mds jovenes permanezcan y
continlen con el negocio familiar.

El enfoque de este proyecto es
proporcionar las herramientas para

*x * %
\/ IV CY B implementar practicas de

digitalizaciéon, un  turismo  mads

Atlant|c Area i sostenible y respetuoso con el medio

E Regional Devel t Fund EUROPEAN UNION . .z
R RSN ambiente dentro de cada regién.

El proyecto tiene una duracion de tres anos, finalizando en el mes de Julio de 2026 y
cuenta con doce socios de cuatro paises (Espana, Portugal, Francia e Irlanda),
ademds de cuatro asociados, destacando la presencia de Mdlaga en los socios
espanoles ya que ademds de Promdlaga cuenta con la Universidad de Mdlaga y
Mdalaga Tech Park.

Los socios que participan en el proyecto DIBEST son:

1. Western Development Commission (WDC), Irlanda: Como socio lider, se encarga de
la gestion del ciclo completo del proyecto, incluida la comunicacion y capitalizacion,
con asistencia técnica externa para la administracion financiera y la elaboracién de

informes.

2. Empresa Municipal de Iniciativas y Actividades Empresariales de Mdlaga S.A.
(Promdlaga).

3. Parque Tecnolégico de Andalucia S.A.
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4. ASS POLE COMPETI TRANSAC ELEC SECURISEES (APTES), Francia: Contribuye con su
experiencia en seguridad y competencia en tfransacciones electrénicas.

5. RDI Hub, Irlanda: Un centro de innovacién que promueve la investigacion, desarrollo
e innovacion en Irlanda.

6. EM Normandie Business School (METIS LAB), Francia: Aporta su conocimiento en
gestion empresarial y turismo.

7. Sines Tecnopolo - Associagdo Centro de Incubagcdo de Empresas de Base
Tecnolégica Vasco da Gama (Sines Tecnopolo), Portugal: Apoya la innovacion y el
desarrollo empresarial a fravés de su centro de incubacion.

8. Munster Technological University (Hospitality, Culinary Arts & Tourism), Irlanda: Ofrece
su expertise académico en turismo, hospitalidad y artes culinarias.

9. Asociacion Galega de Actividades Nauticas-AGAN+ (Proyectos Europeos), Espana:
Se involucra en el desarrollo y promocidén de actividades nduticas y proyectos
€europeos.

10. NERA - Associacao Empresarial da Regiao do Algarve (Servigos Administrativos e
Financeiros), Portugal: Confribuye al desarrollo empresarial en la regién del Algarve.

11. REGIAO DE TURISMO DO ALGARVE (Departamento Operacional), Portugal: Participa
en la promocién y el desarrollo turistico del Algarve.

12. Kerry Tourism Industry Federation, Irlanda: Aporta su experiencia en la promocion y
el desarrollo del turismo en Kerry.

13. Universidade do Algarve (Faculdade de Economia), Portugal: Contribuye con
conocimiento académico en economia y gestion, especialmente en turismo.

14. Universidad de Mdlaga (Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion).
15. Cultural Roadmapp, Irlanda: Se enfoca en el desarrollo de proyectos turisticos.

16. SPL Développement Touristique du Cotentin, Francia: Participa en el desarrollo
turistico de la regién de Cotentin.

A lo largo del ano 2025, el proyecto ha V Interreg Codunded by
enfrado en una fase de ejecucidon mads SEEETCRGE R p s
intensiva, cenfrada principalmente en el Bienvenue

trabajo directo con las microempresas Welcome to DIBEST Networking Session #2!
participantes.  En  este  periodo  ha | gichvenido '

comenzado el programa de mentorizacion S

de las empresas andaluzas participantes en e

el dmbito de la digitalizaciéon, poniendo el
foco en la mejora de la comunicaciéon
digital, la comercializacidn online y la
experiencia turistica.
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Paralelamente, se han desarrollado sesiones de trabajo que han servido de apoyo
para que las empresas trabajen en el diagndstico y desarrollo de su identidad
corporativa, clave para el desarrollo de su estrategia digital. También las empresas
participantes han tenido la oportunidad de asistir a sesiones de networking,
principalmente a través de encuentros online en los que Promdlaga ha participado
junto al resto de socios, facilitando el contacto entre empresas de distintos territorios.

A su vez Promdlaga ha seguido participado de forma activa en las reuniones técnicas
de seguimiento del proyecto, tanto en formato online como presencial. Las reuniones
presenciales en este ano 2025 se celebraron en Faro (Portugal) y en A Pobra do
Caraminal (Galicia), contribuyendo a la coordinacion entre socios y al avance de los
distintos paquetes de trabajo.

Merece destacar las jornadas patrocinadas por r
DIBEST dentro del XV Congreso Internacional de @
Turismo vy TIC, organizado por la Universidad de o S , e
Mdlaga y celebrado en el Palacio de Ferias y | M. rdino B 6.
Congresos de Mdlaga (FYCMA) con mds de 200 fpnera ©uag
asistentes al evento. sy

Asimismo, se ha colaborado en las acciones de comunicacion y difusion del proyecto,
mediante la participacién en sesiones informativas y la generacién de contenidos
orientados a dar visibilidad a los resultados del proyecto.

5.1.2. Proyecto Med4Regen

El proyecto MED4REGEN, iniciado en marzo de 2025, supuso para Promdlaga la
apertura de una nueva linea de trabajo orientada al turismo regenerativo, poniendo
el foco en la cultura como motor de desarrollo urbano vy territorial. Con un horizonte
temporal hasta septiembre de 2027, el proyecto cuenta con un presupuesto total de
2.076.429,60 €, de los cuales 265.988,00 € corresponden a Promdlaga, cofinanciados
en un 80% por el Programa INTERREG EURO-MED, y se centra en explorar y aplicar
enfoques de turismo regenerativo capaces de generar un impacto econdmico, social
y cultural positivo y duradero en el territorio.

:***: Co-funded by
MED4REGEN lElulrgﬁdrELeB the European Union

Hay que destacar en este proyecto europeo, que cada socio debe contar con la
participacion de una entidad local en calidad de asociado, eligiendo PROMALAGA a
la Agencia Publica para la gestion de la Casa Natal de Pablo Ruiz Picasso y ofros
equipamientos museisticos y culturales.

En el arranque del proyecto se celebrd una reunidén de lanzamiento en formato online,
en la que participaron todos los socios del consorcio. Durante esta sesion se
presentaron las entidades participantes, se expusieron los objetivos generales del
proyecto. Promdlaga tuvo la oportunidad de presentarse ante el resto de los socios y
poner en valor su experiencia en proyectos europeos y su papel como entidad puUblica
de desarrollo local.
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Los socios de este proyecto y sus asociados son los siguientes:
Socios Asociados
Regién del Véneto (Italia) AP Via Querinissima Association (Italia)
Universidad de Venecia (ltalia) M9 Museum (Italia)

Agencia Pub. para gestion Casa Natal

Fletuslielo/e (= slle) Pablo R. Picasso y otros equip. (Espana)

Museo de Arquitectura y Diseno de

Liubliana (Eslovenial Ministry for Culture Slovenia (Eslovenia)

Universidad de Sarajevo (Bosnia City Museums Sarajevo (Bosnia
Herzegoving) Herzegovinq)
Patronato de Turismo de Split (Croacia) The Aika Knights Society (Croacia)

Theodoros Papagiannis Museum of
Contemporary Art (Grecia)

Open Tourism Lab de Nimes (Francia) Pont du Gard Site (Francia)

Regién de Epirus (Grecial)

Durante la primera fase del proyecto desarrollada en 2025, Promdlaga se ha dedicado
al desarrollo del primer paquete de trabajo, vinculado al andlisis del contexto localy a
la identificacion de retos y oportunidades en materia de turismo regenerativo.

En este marco, se han organizado dos focus groups con agentes locales, en los que
han participado representantes del dmbito cultural, turistico y social, con el objetivo de
debatir sobre la situaciéon actual de la cultura y el turismo en Mdlaga, su papel en la
ciudad vy las posibilidades reales de avanzar hacia modelos mds regenerativos e
inclusivos.

El trabajo realizado en estos focus groups ha permitido recoger aportaciones diversas
y contrastadas, que servirdn de base para las siguientes fases del proyecto.

En el desarrollo de estas acciones

G & ha sido especialmente relevante la

participacion del asociado de
Promdlaga en este proyecto, la
Agencia PuUblica para la gestion de
la Casa Natal de Pablo Ruiz Picasso
y ofros equipamientos museisticos y
culturales, cuya experiencia en el
dmbito cultural de la ciudad es
clave para la buena consecucion
del proyecto a nivel local.

De forma paralela, en estas fases iniciales del proyecto se ha comenzado a trabajar
en la definicion de la estrategia de comunicacion de MED4REGEN, con el fin de
asegurar una comunicacion coherente y alineada con los valores del proyecto desde
su inicio.
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La primera reunién presencial de socios tuvo lugar en
Mestre (Italia), donde se celebrd un encuentro de trabajo © veowecen | [otettes ...
qgue incluyd un “Transnational Focus Group” con la :
participacion de todos los socios del proyecto. Esta reunion
permitid compartir los primeros avances realizados en cada
territorio, debatir de manera conjunta la metodologia de
los distintfos paquetes de trabajo y comenzar a perfilar el
diseno de las futuras acciones que se desarrollardn a lo
largo del proyecto. El encuentro sirvid también para
reforzar la coordinacion entre socios y establecer una hoja
de ruta comun para las siguientes etapas de ejecucion.

Venice, 24-26 September 2025

MEDA4REGEN Technical and Steering
Committee Meeting

Desde Promdlaga seguimos trabajando de forma activa para identificar y participar
en nuevos proyectos infernacionales que aporten valor a la ciudad y confribuyan de
manera directa a sus objetivos de desarrollo econdmico, social y urbano y durante el
ano 2025, Promdlaga fue incluida en varias propuestas de consorcios europeos con
socios de otros paises, que estdn siendo evaluadas y estdn pendientes de resolucion.

5.2. PROYECTOS TURISTICOS
5.2.1. MALAGA STORE

La fienda “Mdlaga Store™, ubicada dentro
de la oficina municipal de Turismo de la
Plaza de la Marina ha cumplido durante el
2025 su décimo ano de funcionamiento.

La oficina de Turismo fue remodelada
durante el ano 2015 con objeto de mejorar
la funcionalidad del espacio y conseguir
una imagen actual y moderna,
albergando el proyecto “Mdlaga Store”,
un espacio comercial con articulos de
recuerdos representativos de la ciudad de
Mdlaga.

Cifra de visitantes.
Durante este ano 2025 han pasado por la tienda una cifra que ronda los 420.000

visitantes, dato ligeramente inferior al ano anterior. La comparacién del ano 2025 frente
a los anos anteriores se detalla en el grafico siguiente:
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Visitantes Tienda MALAGA STORE
520.000 476.206
436.154 419.955
420.000
323.100
320.000 298.163 288 594
254.175
220.000 164,061
120.000 81.308 .
20.000
22016 ®=2017 =2018 =2019 m2020 m2021 =2022 2023 2024 2025
Facturacion.

Alo largo de 2025 la tienda ha alcanzado una cifra de facturacion sin IVA, que supera
los 371.000 €, lo que supone la segunda cifra mds alta en los diez anos de existencia de
la tienda, pese a la bajada de visitantes.

La comparacion del ano 2025 frente a los anos anteriores se detalla en el grdfico

siguiente:

420.000€
370.000€
320.000€
270.000€
220.000€
170.000€
120.000€

70.000€

20.000€

Facturacion Tienda MALAGA STORE

383.203€

354.863€

277.599€
264.591€ 266.861€ 263.995€

236.343€
118.576 €
48.668€ .

m2016 ®=2017 =2018 =2019 w2020 w2021 =2022

2023 2024

371.685€

2025

Retorno de la inversion para el Ayuntamiento.

Desde que en el ano 2023 tuviera lugar la contratacion del servicio de explotacion de
la tienda MALAGA STORE mediante un concurso publico por el que resultd
adjudicatario la empresa CITY EXPERT MALAGA, S.L., abona un canon fijo mensual y un
canon variable en funcion de las ventas producidas.
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Esto ha supuesto que, debido a la cifra de visitantes recibidos y la nueva gama de
productos, de mejor calidad y mayor precio, se haya alcanzado una cifra récord en
cuanto a los ingresos recibidos.

Canon Fijo + Variable Tienda MALAGA STORE

94.000€ 87.935€ 88.21T€

79.000€

65.234 €
64.000€
52.780 €

49.000€

34.000€

19.000€ 15.627 €
8.079€

4.000€

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Conclusiones.

El modelo de explotacion comercial de la Oficina de Turismo, ligado a la imagen y
promocién de la ciudad y la marca Mdlaga, es un modelo sostenible que genera
beneficios tanto en la proyeccion de nuestra imagen como para retornar la inversion
realizada en mejorar las instalaciones.

Por ello, la opcidon de continuar la expansion del modelo comercial “Mdlaga Store”,
siempre unido con un servicio de informacién turistica municipal, es una opcidn que se
puede acometer, mejorando la atencidén al visitante e incrementando el retorno de la
inversion promocional hacia el Ayuntamiento.

5.2.2. MALAGA PASS

Promdlaga, en colaboracién con el Area de Turismo del Ayuntamiento de Mdlaga, ha
seguido explotando durante el ano 2025 la tarjeta Malaga Pass que contribuye a
facilitar el acceso de turistas a monumentos y a la mayor parte de la oferta turistica de
la ciudad.

Mdlaga Pass consiste en la creacién tanto fisica como en aplicacién movil (para
dispositivos Android o iOS) de una tarjeta en versiones de 24, 48, 72 horas y una semana
que incluye, previo pago, la entrada directa a la mayor parte de la oferta cultural y de
ocio de la ciudad de Mdlaga con acceso preferente sin necesidad de guardar cola a
museos y monumentos e informacion de esta. Todo ello ayuda al turista en un ahorro
de tiempo y dinero.

Practicamente la mayor parte de los establecimientos de la oferta cultural (publicos y
privados) estdn incluidos y se ha formalizado mediante acuerdos para establecer las
condiciones de funcionamiento y coste de acceso o descuentos para la tarjeta
turistica.
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Mdlaga Pass estd disponible en dos formatos: a través de la tarjeta fisica y mediante
su version Movil. Asimismo, los usuarios tienen acceso a una completa guia turistica con
codigos QR con informacion sobre los servicios incluidos y establecimientos
participantes, ademds de planos de la ciudad con la ubicacién de todos los lugares
que el turista pueda visitar y disfrutar.

Ademds, la tarjeta en su modalidad fisica se vende en la tienda Mdlaga Store de la
Oficina de Turismo de la Plaza de la Marina, dado que es un punto estratégico de
compra para los visitantes que acuden a la Oficina de Turismo del Ayuntamiento a
solicitar alguna informacién de interés de la ciudad.

Ventas de Tarjetas:

Durante el ano 2025 se han comercializado 1.135 unidades de tarjetas de acuerdo con
la siguiente distribucién por tipo de tarjeta:

Ventas totales en UNIDADES - POR PASS =ANO 2025

1.400
1200 1.135
1.000

800

600 494

400 312

225
200 . 104
0 -
24H 48 H 72H 1 SEM. Total

La tarjeta mds vendida corresponde a la tarjeta de 24 horas, con un total de 494
tarjetas, seguida de la tarjeta de 48 horas con 312 unidades.

En cuanto a los canales de venta de las tarjetas, destaca la venta realizada a través
de la propia pdagina web y la aplicacion movil, con un 92% del total de ventas. El resto
de las tarjetas se vende a través de los PDV, Puntos de Venta Virtuales (operadores
turisticos) y la tienda fisica de MALAGA STORE en la oficina de Turismo de la Plaza de la
Marina.
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Las ventas de las 1.135 tarjetas vendidas han representado un importe econdmico de
42.486 €, que se distribuye seguin la tabla adjunta por tipo de tarjeta.

La tarjeta que representa la mayor cifra de ingresos corresponde a la tarjeta de 24
horas (con un precio de 28 euros), seguida de la tarjeta de 48 horas (con un precio de

38 euros).

50.000€

Ventas totales en EUROS - POR PASS

=ANOD 2025

45.000€

42.486€

40.000€
35.000€

30.000€
25.000€

20.000€

15.000€ -
10.000€

 13.832€

5.000€

6.448€

0€

24H

48 H 72H

1 SEM.

Total

Las ventas a fravés de la web y la app han supuesto unos ingresos de 37.724 euros
mientras que los Puntos de Venta Virtuales de los operadores vy la fienda MALAGA
STORE han supuesto unos ingresos de 4.762 euros.
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Las cantidades pagadas a los diferentes museos, monumentos y atracciones turisticas
y culturales incluidas en la tarjeta Malaga Pass se detallan en el grdfico adjunto:

Coste total COMISIONES A MUSEOS - POR PASS Ao s
24.000€
18.930,55 €
18.000€
12.000€
6.407,75€ 5843 20¢
6.000€ l 4.025,55€
. . 2.663,05€
oe ||
48H 72H 1 SEM. Total

El margen bruto obtenido por las ventas de las diferentes tarjetas menos las comisiones
pagadas a los museos y monumentos por su uso se presenta a continuacion, siendo el
total del margen obtenido de 23.546,45 euros, destacando el margen de la tarjeta de
24 horas, con 7.424,25 euros.

Margen Bruto (VENTAS - COMISIONES) - POR PASS =AHO 2025

28.000€
24.000€ 23.546,45€
20.000€
16.000€
12.000€

goooe [424BE€ o oo80e  6.32445¢€

3, 784 95€
4.000€ . .
0¢
48 H 72H 1 SEM. Total
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En cuanto al promedio del margen anual obtenido por cada tarjeta vendida, las
tarjetas de mayor precio obfienen un mayor promedio de margen, destacando la
tarjeta de una semana que con un precio de 62 euros, tiene un promedio de margen
de 37,34 euros, la tarjeta de 72 horas con un precio de 46 euros tiene un promedio de
margen de 26,07 euros, la tarjeta de 48 horas, con un precio de 38 euros y promedio
de margen de 21,90 euros y por Ultimo la tarjeta de 24 horas y un precio de 28 euros,

tiene un promedio de margen de 14,92 euros.

PROMEDIO de Margen EUROS - POR PASS

sAND 2025

50,00€
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Comparacion con anos anteriores:

La comparacion del ano 2025 frente a los anos anteriores respecto a la cifra de ventas

se detalla en el grdfico siguiente:

Ventas Totales en EUROS por Anos
50.000€
45.000€
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35.000€
30.000€
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6.712

= l

=2020 2021

10.000€
5.000€
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41.668 42.486

2024 2025

La comparacion del ano 2025 frente a los anos anteriores respecto al nUmero de
tarjetas vendidas cada ano se detalla en el gréfico siguiente:
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Conclusion:

Las futuras lineas de desarrollo de este producto turistico para incrementar el nUmero
de tarjetas vendidas deberian pasar por la explotacion y gestion de un operador
privado que aporte recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos con el objetfivo de
darle mayor relevancia y visibilidad, incluir en el portal de venta virtual a mds
operadores turisticos internacionales en su labor de intermediacidn y su
posicionamiento en buscadores de internet, ademds de incluir en la tarjeta la
combinacion de algun tipo de transporte local como pudiera ser el bus furistico.

5.3. PROYECTOS DE CIUDAD

Se desarrolla de manera resumida la relacion de los proyectos mds importantes de
caracter estratégico y corporativo asignados a Promdlaga que, por mandato
municipal, requieren nuestro desarrollo, tramitacion y ejecucion, para diferentes dreas
municipales.

Estos proyectos de ciudad suponen el 47% de todos los expedientes de contratacion
de la empresa durante el ano 2025, requiriendo una importante dedicacién de los
recursos humanos en su tramitacion y ejecucion.

PROYECCION DE LA MARCA MALAGA

e Estudio sobre la Sostenibilidad de la Transformacion de Mdlaga.

Durante el ano 2025 ha continuado la asistencia técnica para el estudio e investigacion
cientifica sobre la sostenibilidad de la transformacién de Mdlaga, con el que no sélo
se identifiquen las causas que han permitido el crecimiento de la ciudad de Mdlaga,
sino con el que también se actue colaborativamente sobre los desafios identificados
a futuro.
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El andlisis del estudio permitird conocer mejor el pasado y los antecedentes para poder
comprender mejor la situacion del presente, asi como poder crear las condiciones
para afrontar colaborativamente los desafios del futuro.

e Brisa Festival 2025

Dentro de la estrategia de promocion de la ciudad, se encuentra la colaboracion con
eventos de primera magnitud que permitan asociar a ellos nuestra imagen de ciudad,
como el Festival Brisa Mdalaga Music Festival. Brisa Festival celebrd en 2025 una serie de
eventos con el objetivo de servir como escaparate para las bandas malaguenas y traer
a Mdlaga artistas de reconocimiento nacional, generando sinergias e imagen de
ciudad que apoya a su tejido artistico musical.

Ademds, se celebrd el “Brisa Studio”, encuentro para artistas emergentes en la fdbrica
de Cervezas Victoria que se convirtio en un aula de formacion musical donde
profesionales de muy diversa indole ayudaron a todos los asistentes a conocer nuevas
oportunidades en el sector de la musica.

o Feria Taurina 2025

Se colaboré también en la promocion de la feria taurina de Mdlaga en agosto de 2025,
debido al gran impacto medidtico que el evento taurino fiene a nivel nacional e
infernacional en diversos medios de comunicacioén, resultando una gran oportunidad
de difusidon de la marca de la ciudad asi como de imdgenes de la ciudad

e Patrocinio Malaga CF

Se renovd el patrocinio destacado del MALAGA CLUB DE FUTBOL, S.A.D. en la
temporada 25/26 al ostentar el club plaza esta temporada en la segunda division de
La Liga del futbol espanol.

El Mdlaga CF es el Unico club de futbol federado que, en representacion y con el
nombre de la ciudad de Mdlaga, juega en las categorias profesionales del futbol
espanol (primera y segunda division).

e Celebracion Jubileo 2025

Se decidié también situar la marca Mdlaga como imagen y ayuda a la promociéon en
la procesidon con motivo del jubileo de las cofradias celebrado del 16 al 18 de mayo
de 2025 en Roma y que debido al gran impacto medidtico que el evento supuso una
gran oportunidad de difusion de la marca de la ciudad.

« Torneo Golf femenino Andalucia Open de Espana

El Andalucia Costa del Sol Open de Espana 2025, torneo femenino “Ladies European
Tour” que se celebré en Mdlaga del 24 al 30 de noviembre de 2025 en el Real
Guadalhorce Club de Golf, debido al gran impacto medidtico que el referido evento
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e Hub Mdlaga Export

La colaboracion con el Hub Mdlaga Export durante el ano 2025 situd la marca Mdlaga
como imagen de la promocién empresarial y comercial tanto a nivel nacional como
internacional a través de las actuaciones propias de la Cadmara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Mdlaga a través del mencionado Hub, debido a
la gran visibilidad que la Cdmara y el Hub tienen, suponiendo una gran oportunidad
de difusidon de la imagen de Promdlaga y de la marca Mdlaga.

e San Diego Comic con Mdlaga

San Diego Comic Con Mdlaga 2025 es un evento que combina el entretenimiento en
el dmbito audiovisual, de los videojuegos, del comic y de la cultura pop con un lugar
donde proyecta a nivel internacional y nacional la marca de ciudad, Marca Mdlaga.
Con una programacion variada, el evento incluyé actividades dirigidas tanto al
publico general como a profesionales del sector, con el objetivo de fomentar la
innovacion, la internacionalizaciéon y la visibilidad de la ciudad de Mdlaga. De este
modo, San Diego Comic Con Mdlaga se convierte en un evento cultural de referencia
y prestigio, ademds de una oportunidad estratégica para el posicionamiento de
Mdlaga, como ciudad a la vanguardia en el plano internacional.

e Congreso Andaluz de Empresa Familiar

El congreso Andaluz de la empresa familiar, en su primera edicién, se posiciond como
un evento clave para destacar la relevancia de las empresas familiares en el tejido
econdmico y social de Andalucia. Con un enfoque centrado en la reflexion y el
intfercambio de experiencias, contd con la participacidén de reconocidos expertos y
casos de éxito que inspiran el fortalecimiento y la continuidad de estas empresas como
motor esencial de la region y visibilizar el fomento del emprendimiento en Mdlaga.

e Partido Seleccién Espanola Femenina en Mdlaga

La ciudad de Mdlaga acogid a la Seleccion Espanola Femenina Absoluta en el partido
Espana contra Suecia celebrado el 24 de octubre de 2025, en el Estadio de La
Rosaleda. El evento se presenta con un programa de ciudad disenado para acercar
el equipo a la ciudadania y poner en valor el liderazgo de la mujer andaluza en el
deporte. La propuesta replica el formato ufilizado en sedes anteriores, adaptado al
contexto local y a los tiempos operativos de la concentracion. Dicho evento se
considera estratégico dentro de la promociéon de la marca de Ciudad. La
combinacion de acciones de promocidon en medios fisicos, digitales y en medios de
comunicacion especializados es una oportunidad para lograr una visibilidad, impacto
y beneficios promocionales para la Marca Mdlaga.

Plaza Jesus El Rico n°1 29012 Mdlaga www.promalaga.es



Inscrita en el Registro de Mdlaga, Tomo 898, Libro 708, Seccion 39, Folio 162, Hoja 80 40-A, Inscripcion 19 CIF A29233681

Y000«

Ciudad
% de Malaga
PROMAALAGA

e Gala de la Guia Michelin

La gala de la guia Michelin celebrada en Mdlaga en 2025, convirtié a Mdlaga en la
capital gastrondmica de Espana. El evento se presenté como una oportunidad para
ofrecer una imagen mds amplia de la fradicién y potencial culinario de Mdlaga y dar
a conocer su variada oferta gastrondmica, incluyendo los vinos de la DO Mdlaga y
Sierras de Mdlaga, todo ello con el objetivo de afianzar la posicién de Mdlaga a nivel
turistico y gastrondmico y ampliar el foco mundial sobre ella, considerdndose
estratégico dentro de la promocion de la marca de Ciudad.

ESTUDIOS DE CIUDAD

e Candidatura Sede Autoridad Aduanera

En 2023, la Comisidn Europea propuso una ambiciosa reforma del sistema aduanero
de la Uniédn Europea, que incluyese la creacion de la nueva Autoridad Aduanera
Europea (EUCA, por sus siglas en inglés) y el desarrollo del Centro de Datos Aduanero
de la UE. La EUCA es una agencia descentralizada de la Unidén Europea creada para
mejorar la cooperacion entre las autoridades aduaneras de los Estados miembros,
facilitando la gestién eficiente y segura del comercio internacional dentro del
mercado Unico europeo.

En 2025, el Gobierno de Espana anuncid oficialmente que impulsard la candidatura de
la ciudad de Mdlaga como sede de la futura Autoridad Aduanera Europea ya que
Mdlaga relUne las condiciones necesarias para responder a las demandas de la EUCA.
La sede de la Autoridad Aduanera Europea en Mdlaga impulsaria el desarrollo
econdmico de la ciudad, Andalucia, Espana y el sur de Europa, consolidando su papel
estratégico en logistica internacional, al centralizar operaciones y andlisis aduaneros,
asesorar ala UE y sus Estados miembros y, mediante su Centro de Datos, situar a Malaga
en el corazén de la gestion aduanera y del comercio global. Para dicha candidatura
fue necesario encargar diversos documentos realizados por empresas especializadas
como un dossier y video especifico para apoyar dicha candidatura cuya exposicion
se hizo en Bruselas por parte de las autoridades municipales, andaluzas y del gobierno
de la nacién.

e Asistencia técnica para las obras de la Avenida Valle Inclan

El objeto de esta confratacion es una asistencia técnica para la redacciéon de las bases
técnicas de las obras de remodelacion de la Avenida de Valle-Incldn en Mdlaga. La
actuacion tiene por finalidad la transformacion de la avenida en una intersecciéon a
dos niveles en su tramo de mayor intensidad de trdfico, incorporando soluciones
complejas de diseno, ejecucion y reposicidn de servicios afectados.

e FEstudio de trafico y movilidad en acceso MA-20 por Avenida Ortega y Gasset

Como impulso del desarrollo empresarial, asi como la promocién de inversiones, se ha
identificado la necesidad de andlizar la remodelacion del acceso a la MA-20 por la
Avenida de Ortega y Gasset mediante un estudio de trafico detallado, en el entorno
de las barriadas de Santa Cristina, Siemens y Tiro de Pichdn, una zona que soporta
elevados niveles de congestidon, especialmente en horas punta, y que constituye una
de las principales puertas de enfrada a la ciudad desde el oeste.
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e FEstudio de trafico y movilidad en zona Martin Carpena

El objeto de esta asistencia técnica es la realizacion de un estudio de trafico de las
alternativas de diseno para el acceso al futuro aparcamiento disuasorio en Martin
Carpena, asi como la reordenaciéon de la Carretera Azucarera-Intelhorce (Mdlaga),
para la mejora de la movilidad en el dmbito de la entrada suroeste a la ciudad.

e FEstudio de trdfico en los enlaces de la A-7 de la zona este de la ciudad.

Para continuar con la mejora de la movilidad en el dmbito este de la ciudad, se ha
identificado la necesidad de realizar un estudio de trafico detallado que analice las
condiciones de explotacion y la funcionalidad de los enlaces 981A (El Limonar), 979
(Pedregalejo) y 978A (El Palo) de la autovia A-7, en el término municipal de Mdlaga,
con el objetivo de proponer actuaciones de mejora que optimicen la capacidad,
seguridad y fluidez del trafico en dichos puntos.

e Proyecto Ciudad de la Ciencia vy la Innovacion

Se ha colaborado infensamente con el Area de Innovacién, Digitalizacién Urbana,
Promocion de la Inversion Tecnoldgica y Empresarial y Captacion de Inversiones del
Ayuntamiento de Mdlaga en la preparacion de la renovacién de la distincion de
Ciudad de la Ciencia y la Innovacién y en futuras convocatorias de premios de
innovacion.

Este sello representa un reconocimiento a los avances logrados por la ciudad en
materia de innovacion, sostenibilidad y desarrollo tecnoldgico, posiciondndose como
un referente en estos dmbitos a nivel nacional e internacional.

Se han mantenido diversas reuniones de seguimiento para la renovacion de este sello
de manera rigurosa y estructurada y recopilar informacién detallada sobre los
proyectos desarrollados, en ejecucion y previstos en cada una de las dreas del
Ayuntamiento.

ACTUACIONES ESTADIO LA ROSALEDA

e Redaccion del Pliego de Prescripciones Técnicas de la licitacion de proyecto y
obra de reforma del Estadio “La Rosaleda”.

e FEstudio de detalle de la modificacion de la ordenacion urbanistica en la zona
del Estadio de la Rosaleda.

e Topografia exterior del Estadio de la Rosaleda.

e Flaboracion de un Estudio de movilidad para el estadio de la Rosaleda.

e Flaboracion de un Plan de Trdfico y Movilidad del Estadio de Afletismo como
sede de los partidos del Mdlaga Club de Futbol.

e Estudio de alternativas de ubicacion del nuevo Estadio de la ciudad de Mdlaga.
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PROMAALAGA

6.1. OBJETIVOS E INDICADORES

Promdlaga continda con sus Indicadores de Gestion a fravés de unos objetivos
estratégicos que marcan las principales lineas de actuacion de la empresa, cada uno
de estos objetivos estratégicos se traduce en una serie de acciones y de unos objetivos
operativos, que permiten valorar y medir mediante unos indicadores la consecucion
de dichos objetivos. Esta medicidén de indicadores se efectia con periodicidad
trimestral, para poder comparar la evolucidon de cada trimestre, habiéndose cumplido
durante el ano 2025 la casi totalidad de los objetivos e indicadores previstos para este
ejercicio.

Tanto los indicadores de gestion como los objetivos estratégicos y operativos se
publican en el portal de trasparencia de la empresa.

Los objetivos fijados para el ano 2025 se desarrollan a continuacion:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Se definen cuatro objetivos estratégicos, que marcan las principales lineas de
actuacion de la empresa.

> OE1 - Promocion del Emprendimiento:
Se establece como objetivo estratégico de la empresa, promover y facilitar la creacion
de nuevos proyectos empresariales, orientando y proporcionando a las personas
emprendedores herramientas que minimicen el riesgo inicial, asi como favorecer el
crecimiento de dichos proyectos, haciendo del emprendimiento un motor econdmico
local.

> OE2 - Incubacion de proyectos:
Este objetivo estratégico consiste en proporcionar a las personas emprendedoras de
la ciudad una Red Municipal de Incubadoras, con adecuados espacios fisicos en
Optimas condiciones, que sean garantia de éxito del desarrollo de sus proyectos,
potencien la sinergia entre los mismos y los conecten con todo el ecosistema de
emprendimiento del territorio.

> OE3 - Desarrollo Econédmico y Proyectos Estratégicos:

Es también un objetivo estratégico el fomento e impulso del desarrollo econdmico de
la ciudad, realizando acciones y programas que fomenten el crecimiento de las
empresas locales, asi como su internacionalizacion, facilitando el acceso a vias de
financiacién y mejorando su nivel de innovacion empresarial. Todo ello directamente
o desarrollando proyectos corporativos e iniciativas relacionadas con la estrategia
municipal en el dmbito del turismo, la cultura, la innovacién y todas aquellas que
supongan un desarrollo de la ciudad o sean de interés para la Corporacion.
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> OE4 - Buen Gobierno y Sostenibilidad:
El cuarto objetivo estratégico persigue desarrollar permanentemente acciones de
buen gobierno corporativo, con especial interés por ser una empresa publica, con
acciones basadas en la sostenibilidad, el respeto al medio ambiente y los objetivos de
desarrollo sostenible, todo ello siguiendo las directrices de la transformacion digital.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Cada uno de estos objetivos estratégicos se debe traducir en acciones y lineas de
actuacion a través de los objetivos operativos sobre los que se podrdn definir
indicadores que permitan valorar y medir la consecucion de dichos objetivos.

OE1 - Promocion del Emprendimiento:

> 0O01.1 - Apoyar al Emprendimiento.
Realizar acciones y programas encaminados a facilitar la creacion de empresas vy el
fomento del espiritu emprendedor.

> 001.2 - Facilitar el Crecimiento de los Proyectos Emprendedores.
Proporcionar programas de incubacién, herramientas e iniciativas que permitan
desarrollarse y crecer a los proyectos empresariales recién creados.

OE2 - Incubacion de proyectos.

> 002.1 - Promover y potenciar la Red Municipal de Incubadoras.
Poner a disposicion de los emprendedores las instalaciones e infraestructuras que
configuran la Red Municipal de Incubadoras, con todos los servicios complementarios
que engloba, para hacer de la Red el lugar ideal de mejora y encuentro para las
empresas malaguenas.

> 002.2 - Dotar a la RMI de acciones de dinamizacién.
Realizar acciones y programas encaminados a mejorar el desarrollo de los proyectos
incubados y garantizar su supervivencia empresarial.

OE3 - Desarrollo Econémico y Proyectos Estratégicos.

> 003.1 - Desarrollo de los sectores productivos.
Favorecer el desarrollo tanto de nuevos sectores productivos como de los actuales que
permitan la diversidad de actividades productivas para mejorar la competitividad del
territorio, asi como fomentar la presencia en foros de interés estratégico para la ciudad.

> 003.2 - Desarrollar proyectos de Ciudad.
Disenar, planificar y ejecutar proyectos estratégicos y corporativos para la ciudad, por
mandato municipal.
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> OO0 3.3. - Participacion en proyectos internacionales.
Participar en proyectos e iniciativas de dmbito internacional.

OE4 - Buen Gobierno y Sostenibilidad.

» 004.1 - Conseguir recursos propios.

Buscar fuentes de financiacion propias para generar menos dependencia del
presupuesto municipal.

> 0O04.2 - Buen gobierno econémico.

Alcanzar el mdximo grado de cumplimiento presupuestario de las partidas municipales
y conseguir ratios econdmicas favorables.

» 004.3 - Desarrollar medidas de Transparencia y RSC.

Publicar, mantener y dinamizar el portal de transparencia de la empresa, asi como
implementar y mantener medidas para garantizar que la entidad desarrolle una
adecuada politica de responsabilidad social corporativa.

> 0O04.4 - Proceso de Transformacién digital.

Promover la transformacion digital en la empresa, cambiando fundamentalmente la
forma de operar, lo que implica la reelaboracién de los procesos y estrategias dentro
de la organizacién para mejorar la eficiencia y eficacia interna y externa.

INDICADORES ASOCIADOS

Al objeto de conocer si se estdn alcanzando los objetivos operativos definidos por la
empresa vy, por tanto, sus objetivos estratégicos, es necesario definir una serie de
indicadores que cuantifiqguen los logros conseguidos.

Definicidn y métrica de los indicadores:

OE1 - Promocion del Emprendimiento:

OO01.1 - Apoyar al Emprendimiento.
1. Emprendedores atendidos.

NUmero de personas emprendedoras atendidas por Mdlaga emprende vy registrados
en la herramienta corporativa.

2. Beneficiarios del asesoramiento gratuito.

NUmero de personas emprendedoras a las que se le concede el programa de
asesoramiento gratuito.

3. N° Empresas creadas.

Sumatorio del nUmero de sociedades constituidas y de personas auténomos dadas de
alta a través de Mdlaga Emprende.
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001.2 - Facilitar el Crecimiento de los Proyectos Emprendedores.

4. Eventos empresariales y programas de emprendimiento.

NUmero de eventos, programas de emprendimiento y crecimiento empresarial,
organizados por Promdlaga. Estos eventos y programas son los dirigidos a facilitar el

desarrollo empresarial, las relaciones comerciales, la competitividad y el empleo de los
proyectos emprendedores.

PROMAALAGA

5. Asistentes a los eventos y programas de emprendimiento.
NUmero de asistentes a eventos, programas de emprendimiento y crecimiento
empresarial, organizados o patrocinados por Promdlaga.

OE2 - Incubacion de proyectos:

002.1 - Promover y potenciar la Red Municipal de Incubadoras.
6. Tasa de ocupacion de la RMI.

Media del porcentaje de ocupacién mensual de los espacios de incubacién de la Red
Municipal de Incubadoras.

7. Tasa de resolucidn de incidencias.

Porcentaje de las incidencias generadas por las empresas incubadas o detectadas
por Promdlaga que se resuelven en una semana.

002.2 - Dotar a la RMI de acciones de dinamizacioén
8. Tasa de supervivencia de la RMI.

NUmero de empresas incubadas que permanecen de alta a final de ano n/n° de
empresas incubadas en el ano n-1.

OE3 - Desarrollo Econémico y Proyectos Estratégicos.

003.1 - Desarrollo de los sectores productivos
9. Acciones de desarrollo econdémico.

NUmero de acciones y patrocinios, ejecutados para apoyar el desarrollo de sectores
productivos y asistencia a reuniones que demandan nuestra participacion en los foros
estratégicos de los cuales formamos parte (redes, clUster, asociaciones, cdmaras).

003.2 - Desarrollar proyectos estratégicos y corporativos
10. Tarjetas vendidas MALAGAPASS.
NUmero de tarjetas MALAGAPASS vendidas por todos los canales en el ano.

11. Facturacion servicio Mdalaga Store.

Volumen de facturacién en concepto de Canon Fijo y Variable a la empresa
adjudicataria de la gestién de la Tienda Malaga Store para generar recursos propios.
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12. Grado de Ejecucion de proyectos corporativos.

Porcentaje de ejecucion de aquellos proyectos estratégicos y corporativos asignados
a Promdlaga que, por mandato municipal o encomienda de gestion, requieren
nuestro desarrollo, framitacion y ejecucion.

OO0 3.3. - Participacion en proyectos internacionales.
13. Proyectos internacionales estudiados.

NUmero de proyectos internacionales estudiados por la empresa para su posible
participacion.

14. Grado de Ejecucion de Proyectos internacionales.

Porcentaje de ejecucion anual de los proyectos internacionales en los que Promdlaga
estd actualmente participando.

OE4 - Buen Gobierno y Sostenibilidad.

004.1 - Conseguir recursos propios.
15. Facturaciéon de servicios.
Volumen de facturacién de la empresa a terceros por todo tipo de servicios.

004.2 - Buen gobierno econémico.
16. Grado de ejecucion presupuestaria.

Porcentaje de ejecucion de las partidas de programas de gastos del Presupuesto inicial
anual del Ayuntamiento asignadas a Promdlaga.

17. Periodo medio de pago.

Periodo medio pago a proveedores, segun definicidon de la legislacion vigente y el
Ayuntamiento.

004.3 - Desarrollar medidas de Transparencia, RSC.
18. indice de Transparencia.
Cdlculo del indice de Transparencia del ITA, aplicado a una empresa publica.

004.4 - Proceso de Transformacion digital.
19. Grado de ejecucion del Plan de Transformacion Digital.
Porcentaje de ejecucion del Plan de Transformacién Digital.

El resumen de todos los indicadores del ano 2025 se presenta a continuacion:
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INDICADORES DE GESTION - ANO 2025

PROAMALAGA

TOTAL
OBJETIVO INDICADOR

11. |Emprendedores atendidos. 980
12. |Beneficiarios del asesoramiento gratuito. 286
0.E. 1 Promocién del Emprendimiento 13. |N2 Empresas Creadas 349
14. |Eventos empresariales y programas de emprendimiento 87
I15. |Asistentes a los eventos y programas de emprendimiento 2.277
16. |Tasa de ocupacion de la RMI. 90,10%
OE2 - Incubacion de Proyectos 17. |Tasa de resolucién de incidencias. 78,50%
18. |Tasa de supervivencia de la RMI 90,70%
19. |Acciones de desarrollo econémico 14
110. |Tarjetas vendidas MALAGAPASS. 1.135
OE3 - Desarrollo Econémico y Proyectos 111. |Facturacion servicio Malaga Store. 92.809 €
Estratégicos. 112. |Grado ejecucion proyectos corporativos 96,82%
. |Proyectos internacionales estudiados. 10
. |Grado ejecucion de los proyectos internacionales 97,52%
. |Facturacion de servicios. 953.189 €
. |Grado ejecucién presupuestaria. 77,02%
. |Periodo medio de pago. 5,43
. |indice de Transparencia. 29
. |Grado ejecucién Plan Transformacién Digital. 90,00%

6.2. COMUNICACION.

La empresa municipal Promdalaga ha emitido durante 2025 notas de prensa para dar
a conocer sus actividades y las de las empresas de la Red de Incubadoras, se han
realizado ruedas de prensa, envios de newsletter, organizacién de encuentros con
empresas, presentaciones y comunicaciones a los grupos de interés.

Ha contribuido, por otra parte, a la difusidn en medios de comunicacion, redes sociales
y otfros soportes de comunicaciéon de los proyectos europeos DIBEST y MED4REGEN.

En total, Promdlaga cuenta con 42.061 seguidores, 1.369 mds que los que habia en
2024, en todas sus redes sociales y estd presente en la Red a través de los siguientes
canales:

Portal Web www.promalaga.es

A lo largo de este ano se ha continuado mejorando la pdgina WEB, accesible desde
todos los dispositivos moviles, con una informacién accesible para el usuario, y nitida
en cuanto a su visualizacién por parte de los usuarios de la pdgina.

La WEB estd conectada con el panel de Backoffice, asi como con el Portal de
Transparencia de la empresa.

Facebook
Se han conseguido un total de 8.486 seguidores en esta red social, 94 mds que el ano

anterior.
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X (Twitter)

la comunidad de X sigue decreciendo, 222 seguidores menos en 2025, sumando un
total de 13.790.

LinkedIn

El nUmero de contactos suma un total de 13.230, lo que supone 582 seguidores mds
respecto al ano anterior.

Instagram

La red social Instagram, creada en 2018, cuenta al terminar el ano 2025 con 6.318
seguidores, 905 mds que el ano anterior.

Youtube

El canal de Youtube de Promdlaga cuenta, a fecha 2025, con 237 suscriptores, 10 mds
que los que se registraron en 2024.

lgualmente, las incubadoras de Promdlaga cuentan con localizaciéon activa en
Google My Business.

Comunicacion off-line

Desde Promdlaga se han emitido, a lo largo de 2025, 18 notas de prensa relacionadas
con actividades de la empresa.

Por otra parte, se ha colaborado en la realizaciéon y difusion de comunicados y notas
de prensa de las empresas alojadas en la RMI y de los participantes en jornadas y foros
organizados por Promdlaga.

6.3. ASESORIA JURIDICA.

Los aspectos mds destacables que se han desarrollado durante el ano 2025 en el
dmbito juridico de la empresa han sido:

1. Licitaciones mds significativas. Promdlaga continba con su apuesta de tramitar
todos sus procedimientos abiertos y negociados mediante contrataciéon
electrénica para contribuir a implementar la politica de “papel cero”. Para ello ha
usado la plataforma de contratacion de estado, habiéndose tramitado un total
de 22 procedimientos de contratacion.

2. Actividad judicial: Se han interpuesto por Promdlaga un total de cinco nuevos
procedimientos de reclamacion de cantidad, requiriendo la cantidad total de
7.578,92 €. Cabe destacar que no se ha iniciado ningun procedimiento de
ejecucion de titulos judiciales, lo que refleja que la gestidon de cobros y recobro de
deudas ha sido muy eficiente, minimizando los impagos y reduciendo de manera
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significativa la necesidad de acudir a los fribunales para reclaomar cantidades
pendientes. Adicionalmente, la enfidad sigue personada como acusacion
particular en un procedimiento penal instruido contra un ex trabajador de la
empresa.

Registro de convenios: En virtud de lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico y la correspondiente mocién de
pleno, se cred un registro de convenios, donde se contiene toda la informacion
necesaria para la coordinacion y control de estos. En este ano 2025, se han llevado
a cabo un total de 3 convenios, siendo que sus objetos se enfocan en fortalecer la
capacitacioén, la creacion y el acompanamiento de personas emprendedoras y
empresas, mediante formacioén especializada, la creacidon de espacios de
coworking vy servicios como la creacién de un punto PAE (Punto de Atencién all
Emprendedor), reforzando el ecosistema empresarial de Mdlaga y de Andalucia.

Tras la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, Promdlaga mantiene operativo su Canal Interno de
Informacion y Proteccion del Informante. El Canal Interno de Informacion sigue
integrado en el Sistema Interno de Informacién regulado en la citada ley y en el
Procedimiento del Canal Interno de Informacion de la Empresa Municipal de
Iniciativas y Actividades Empresariales de Mdlaga, S.A (Promdlaga). La finalidad
continva siendo doble: por un lado, permitir que personas en un contexto laboral
y profesional, a las que se refiere el articulo 3 de la Ley, comuniquen infracciones
penales o administrativas graves o muy graves previstas en el articulo 2 de la Ley;
y por otro, garantizar que dichas personas estén protegidas. Durante el ano 2025,
no se ha recibido ninguna comunicaciéon ni denuncia, ni interna ni externa,
reflejando el cumplimiento normativo de la entidad y el correcto funcionamiento
de los procedimientos internos de proteccion del informante.

Se ha continuado realizando una tarea preventiva y correctiva en el plano legal,
habiendo evacuado numerosos informes juridicos que han servido de sustento
para que la direccién gerencia haya podido resolver, entre otras materias, recursos
gue se han interpuesto ante la sociedad, la mayoria relacionados con
procedimientos de licitaciones y la gestion de subvenciones.

Durante el ano 2025, Promdlaga ha contfinuado con acciones de formacion para
su personal, principalmente durante la jornada laboral, enfocadas en habilidades
lingUisticas (inglés), introduccién a la |A aplicada al Office 365, prevencion de
riesgos laborales y actualizacion normativa y contable, manteniendo asi la
capacitacién de la plantilla de manera continua, aunque limitada respecto al ano
anterior.

Durante el ano 2025, Promdlaga ha contfinuado trabajando en la mejora vy
adaptacién de su Plan de Igualdad de la entidad. En cumplimiento del articulo
15.1 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y la garantia de los derechos de las personas LGTBI, y del Real
Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, se ha procedido a adaptar el Protocolo de
Acoso. Esta adaptacion lo convierte en un instrumento autdnomo de proteccién y
actuacion, ampliando su alcance no solo frente al acoso por razén de orientacion
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sexual, identidad o expresidon de género, sino también frente a todos los tipos de
acoso contemplados en el protocolo. Asimismo, se ha continuado reforzando el
uso del lenguaje inclusivo en todas las dreas aplicables y se estd trabajando en
una formacién especifica sobre conciencia e inclusidén del colectivo.

En conclusion, se contindan llevando a cabo todas las actuaciones necesarias para
adecuarse a las nuevas exigencias normativas, frabajando por resolver las incidencias
que van surgiendo en materia juridica y, en general, prevenir y velar por los intereses
de la empresay el desarrollo de su actividad dentro de un marco de seguridad juridica.
6.4. EMPRESA PARTICIPADA Y CLUSTERES

Empresa participada

Promdlaga ostenta participaciones en el accionariado de la sociedad malaguena Bic
Euronova, S.A.

4 RDO.PROVISIONAL
EMPRESA PARTICIPACION | PARTICIPACION EJERCICIO 2025
(euros) (%)
(euros)
Bic Euronova S.A. 171.019,44 40 % 149.486,91

El accionariado que compone el capital social de esta participada es el siguiente:

Agencia de Innovacién y

Desarrollo de Andalucia 40%
PROMALAGA 40%
UNICAJA 20%

Los datos relativos a la situacion patrimonial de esta Sociedad se han obtenido de los
estados financieros al 31 de diciembre de 2025, aun no auditados a la fecha de
formulaciéon de las cuentas anuales.

Cluster y Redes

Promdlaga es miembro de diversas asociaciones nacionales e internacionales de
cardcter empresarial con el objetivo de promocionar tanto a las empresas locales,
como a la propia ciudad, ademds es un canal para la captacion de inversiones y
como tal, Promdlaga participa en las actividades y reuniones que estas entidades
organizan.

La mayoria de los eventos y reuniones de este ano 2025, se ha desarrollado de manera
telemdtica como se haimpuesto tras la pandemia, en la mayoria de los casos el motivo
principal ha sido por ahorro de tiempo en desplazamientos y ahorro econdmico en
gastos de fransporte, alojamiento y manutencién, dado que la mayoria de los
encuentros han tenido lugar en Sevilla, Madrid, Valencia, Barcelona o Bruselas.
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Entre las enfidades en las que representantes de PROMALAGA han asistido en los
eventos del 2025 estdn:

ClUster Maritimo Espanol (CME)

FERRMED - Corredor Ferroviario del Mediterrdneo

Cluster de Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN)
CLIMATE KIC.

AABAN - Asociacion Andaluza de Business Angels Network
REDEL - Red de entidades para el desarrollo local

Cdmara de Comercio Britdnica en Espana

6.5. EVENTOS Y COLABORACIONES.
ENERO
13 de enero de 2025: Sesidon grupal Mentoring, en Promdalaga 1+D, con 15 asistentes.

15 de enero de 2025: Sesion FP Generation en Promdlaga Economistas, participan 32
alumnos.

16 de enero de 2025: Sesion Financiera Mentoring, imparte Manuel Quesada, en
Promdlaga I+D, con 8 participantes.

28 de enero de 2025: Bits empresariales "Descubre las claves legales para friunfar en el
entorno online” en IAT, asisten 25 proyectos.

29 de enero de 2025: Sesion FP Generation en Promdlaga Economistas, participan 32
alumnos.

30 de enero de 2025: Reunidn Mdlaga Startup Network en |AT.
FEBRERO

4 de febrero de 2025: Celebracion taller de La Mdaguina de la felicidad, centro
participante CEIP Benito Pérez Galdds, en Promdlaga I+D, asisten 45 alumnos.

5 de febrero de 2024: Celebracion taller Smart City, centro participante CEIP Blas
Infante, asisten 45 alumnos/as.

6 de febrero de 2025: Asistencia para contar herramientas a emprendedores en taller
Juernes Tecnoldgicos en Polo Digital.

11 de febrero de 2025: Celebracién taller de La Mdaquina de la felicidad, centro
participante CEIP Camino de San Rafael, en Promdlaga 1+D, asisten 45 alumnos.

11 de febrero de 2025: Sesidbn one to one en IAT. Se asesoran a 8 proyectos.

12 de febrero de 2024: Celebracion taller Smart City, centro participante CEIP Gandhi,
asisten 48 alumnos/as.
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19 de febrero de 2025: First date empresarial con AJE, en Negresco, como tema La
Gestion del tiempo, con 45 empresas participantes.

20 de febrero de 2025: Seminario apuntes prdcticos "Factura electrénica celebrado en
Promdlaga Economistas, asisten 60 personas.

MARZO

4 de marzo de 2025: Celebracion taller de La Mdaquina de la felicidad, centro
participante CEIP Manuel de Falla, en Promdlaga I+D, asisten 18 alumnos.

5 de marzo de 2025: Celebracioén taller Smart City, centro participante CEIP Maria
Zambrano, asisten 30 alumnos/as.

6 de marzo de 2025: Networking Midday, visitando empresas lideres, a la Bodegas
Quitapenas, asisten 35 empresas.

11 de marzo de 2025: Celebracion taller de La Mdqguina de la felicidad, centro
participante CEIP Parque Clavero, en Promdlaga I+D, asisten 25 alumnos.

12 de marzo de 2025: Celebracion taller Smart City, centro participante CEIP Ramon
del Valle Incldan, asisten 25 alumnos/as.

18 de marzo de 2023: Charla sobre herramientas de Promdlaga a emprendedores a
proyectos de ESESA. Participan 28 alumnos.

18 de marzo de 2025: Celebracion taller de La Mdqguina de la felicidad, centro
participante CEIP Tartessos, en Promdlaga I+D, asisten 41 alumnos.

19 de marzo de 2025: Celebracion taller Smart City, centro participante IES El Limonar,
asisten 35 alumnos/as.

24 de marzo de 2025: Acto de Clausura Mentoring edicion XVI en Promdlaga Casa de
Socorro, con la participaciéon de 25 asistentes.

25 de marzo de 2025: Celebracion taller de La Mdqguina de la felicidad, centro
participante CEIP San José de Calasanz, en Promdlaga 1+D, asisten 46 alumnos.

28 de marzo de 2025: Sesion Diagndsticos de Mentoring, en Promdlaga  Economistas,
con la participacion de 9 proyectos.

ABRIL
1-2 de abril de 2025: Asistencia a la Feria Virtual de Empleo de la UMA.

8-9 de abril de 2025: Miembro del Jurado Open Future, en la Farola, participan 14
proyectos.
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8 de abril de 2025: Celebracion de una Jornada Incentivos TRADE, en Promdlaga 14D,
asistentes 45 empresas.

10 de abril de 2025: Visita Museo Cofrade, para celebrar networking con la asistencia
de 30 empresas.

23 de abril de 2025: Bienvenida a las Startups seleccionadas para la aceleradora de La
Farola.

29 de abril de 2025: Seminario apuntes prdcticos " Haz tu Plan de empresa”, en formato
virtual, asisten19 proyectos.

30 de abril de 2025: One to one- consultoria start ups en IAT, con la asistencia de 9
proyectos.

MAYO
6 de mayo de 2025: Reunién Mdlaga Startup Network en Bic Euronova.

7 de mayo de 2025: Gala entrega premio Cultura Emprendedora, en Teatro Albéniz,
asisten 80 estudiantes.

7 de mayo de 2025: FP Round- Entrega de premios Programa  FP Generation
En Promdlaga Casa Socorro, asisten 55 personas.

13 de marzo de 2025: 19 Sesidén Financiera Mentoring, imparte Manuel Quesada, en
Promdlaga I+D, con 8 participantes.

14 de mayo de 2025: Crosspitch emprende, con la charla de Alejando Romdan para
mejorar la oratoria, en Promdlaga Economistas y la participacion de 15 empresas.

15 de mayo de 2025: De ruta por las incubadoras- Networking en la Incubadora
Promdlaga Virreina, asisten 36 empresas.

12-16 de mayo de 2025: Se celebra Startup Europe Week- con actividades de
networking. y difusién en Redes sociales.

17 de mayo de 2025: Asistencia a un desayuno de innovacion social en el Centro de
Innosocial.

20- 22 de mayo de 2025: Asamblea REDEL en Tarragona.
23 de mayo de 2025: Participacion en Innovaprofe organiza Diverxia en Mdlaga Tech.

26 de mayo de 2025: Visita de una Delegacion del Ayuntamiento de Barranquilla y
recorrido por las incubadoras de centro, en colaboracién con OMAU.

29 de mayo de 2025: Seminario de apuntes practicos- Marketing y ventas, ofrecida por
la empresa Extremo Virtual, en Promdlaga economistas, con 21 participantes.
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JUNIO
6 de junio de 2025: Inicio Primera convocatoria de Promdlaga Base, celebrada en
Promdlaga, en Promdlaga Economistas, con la participacion de 20 start ups.

10-12 de junio de 2025: Participacién en Digital Enterprise Show, en fycma, con un stand
propio en el que participan 7 startups.

12 de junio de 2025: Webinar ICCS en REDEL, con la asistencia de 24 participantes.

17 de junio de 2025: Sesidn grupal Mentoring en Promdlaga I+D, asisten 15
participantes.

18 de junio de 2025: One to one- consultoria start ups, en la Incubadora IAT, se asesoran
a 7 proyectos.
19 de junio de 2025: Miembro del Jurado Premios innosocial.

19 de junio de 2025: Se participa en una sesidon en la Farola para contar los programas
de Promdlaga, participan 12 proyectos.

20 de junio de 2025: Se celebra Econgress en fycma con Promdlaga como
patrocinador. Se invita a 20 empresas alojadas en la Red de Incubadoras.

24 de junio de 2025: 2° taller de ventas denfro del Mentoring, en Promdlaga
Economistas, asisten 10 empresas.

25 de junio de 2025: Se celebrar el Networking, Promdlaga Marketen Casa de
Socorro, participan 45 empresas.

26 de junio de 2025: Segunda sesidon de Promdlaga Base, celebrada en Promdlaga, en
Promdlaga Economistas, con la participacion de 15 start ups.

27 de junio de 2025: Se participa en la entrega premios innosocial, en el Museo Ruso.

28 de junio de 2025: Participacion como patrocinador del Torneo Womenalia, en el
Cenftro Fantasy.

JULIO
8 de julio de 2025: Sesidn grupal Mentoring, en Promdlaga 1+D, con 15 asistentes.

8 de julio de 2025: Asistencia en CDTI Madrid, de Seminario de la Red PIDI.

9 de julio de 2025: First date empresarial con AJE, en Negresco, con 45 empresas
participantes.

9 de julio de 2025: Webinar "CULTSOS: alianza estratégica para el sector cultural’,
dentro de REDEL, con la asistencia de 30 empresas e instituciones.

15 de julio de 2025: Tercera sesion de Promdlaga Base, celebrada en Promdlaga, en
Promdlaga Economistas, con la participacion de 15 start ups.
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SEPTIEMBRE
3 de septiembre de 2025: 2° Sesidn Financiera Mentoring, imparte Manuel Quesada, en
Promdlaga I+D, conl15 participantes.

11 de septiembre de 2025: Sesion Marketing dentro de Mentoring en Promdlaga
Economistas, participan 8 empresas.

10 de septiembre de 2025: Inicio segunda convocatoria de Promdlaga Base,
celebrada en Promdlaga, en Promdlaga Economistas, con la participacion de 25 start
ups.

16 de septiembre de 2025: Asistencia a Netwoman Andalucia, evento patrocinado por
Promdlaga, en el Museo Automovil.

17 de septiembre de 2025: Asistencia al PITCH COMPETITION DE APTENISA en Green
Lemon.

25 de septiembre de 2025: Celebracién del networking Midday, visitando empresas
lideres, Caterpillar, participan 35 empresas.

30 de septiembre de 2025: Acto de Clausura Promdlaga Mentoring, en la Asociacion
espanola contra el cdncer, con 30 asistentes.

OCTUBRE
1 de octubre de 2025: Se imparte webinar sobre Promdlaga Base en un ciclo de
experiencias de REDEL, con la asistencia de 35 participantes.

8 de octubre de 2025: Participacion en South Europe Startup Awards Evento Global
Startup Awards (GSA), en el Museo Ruso

9 de octubre de 2025: Segunda sesion de Promdlaga Base, celebrada en Promdlaga,
en Promdlaga Economistas, con la participacion de 26 start ups.

10 de octubre de 2025: One to one- consultoria para start ups, en la Incubadora IAT,
con 4 proyectos.

10 de octubre de 2025: Seminario de apuntes prdcticos- Cooperativas Profesionales,
en Promdlaga Economistas: participan 15 empresas.

14 de octubre de 2025: Asistencia a la Comision de emprendimiento de la Consejeria
de Universidad, Investigacién e Innovacion de la Junta de Andalucia.

22 de octubre de 2025: Celebracién del networking Crosspitch emprendedores en
Promdlaga Economistas, participan 15 empresas.

22 de octubre de 2025: Celebracion taller de La Mdquina de la felicidad, centro
participante CEIP CIUDAD DE MOBILE, en Promdlaga 1+D, asisten 40 alumnos.

19 de marzo de 2025: Celebracion taller Smart City, centro participante CUPIANA,
asisten 40 alumnos/as.
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NOVIEMBRE
3 de noviembre de 2025: 2% sesion ventas — Mentoring en Promdlaga Economistas, con
la asistencia de 15 participantes.

5 de noviembre de 2025: Webinar de apuntes prdcticos- Haz tu Plan de empresa con
52 asistentes.

5 de noviembre de 2025: Celebracion taller de La Mdaquina de la felicidad, centro
participante CEIP Francisco de Quevedo, en Promdlaga I+D, asisten 40 alumnos.

6 de noviembre de 2025: Celebracion taller Smart City, centro participante CEIP La
Colina, asisten 40 alumnos/as.

11 de noviembre de 2025: Networking Midday, visitando empresas lideres, en Dekra,
con 31 participantes.

11 de noviembre de 2025: Sesidon grupal Mentoring: Pildora Digitalizacion en
Promdlaga I+D, con 15 participantes.

12 de noviembre de 2025: Celebracion taller de La Mdqguina de la felicidad, centro
participante CEIP Intelhorce, en Promdlaga I+D, asisten 40 alumnos.

13 de noviembr,e de 2025: Celebracion taller Smart City, centro participante IES
Miraflores de los Angeles, asisten 41 alumnos/as.

13-15 de noviembre de 2025: Participacion con un stand propio en SIMED, en fycma,
con 11 empresas.

14 de noviembre de 2025: Tercera sesion de Promdlaga Base, celebrada en
Promdlaga, en Promdlaga Economistas, con la participacion de 26 start ups.

18 de noviembre de 2025: Participacion y patrocinio del Megahackton 2025, en La
Noria.

19-20 de noviembre de 2025: Seminario RED PIDI en Granada, para conocer las
herramientas de financiacion del CDTI.

19 de noviembre de 2025: Celebracién taller de La Mdaquina de la felicidad, centro
participante CEIP Jabega, en Promdlaga 1+D, asisten 40 alumnos.

20 de noviembre de 2025: Celebracién taller Smart City, centfro participante [ES
Santisima Trinidad, asisten 35 alumnos/as.

21 de noviembre de 2025: Bienvenida Startups La Farola.

27 de noviembre de 2025: Asistencia a la Gala de entrega de premios del Club de
Marketing de Mdlaga.
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28 de noviembre 2025: Clausura Promdlaga Base DEMO DAY de las dos

convocatorias de 2025, celebrada en Promdlaga, en Promdlaga Economistas, con la
participacion de 40 startups y de ENISA.

25 de noviembre de 2025: Acto de enfrega de diplomas a dos start ups dentro de la
red Mdlaga Startup Network, en el Rectora de la Universidad de Mdlaga.

26 de noviembre de 2025: First date empresarial con AJE, en Negresco, como tema La
conectividad en la pyme, con 35 empresas participantes.

26 de noviembre de 2025: Celebracién taller de La Maquina de la felicidad, centro
participante CEIP Julio Caro Baroja, en Promdlaga 1+D, asisten 45 alumnos.

27 de noviembre de 2025: Celebracién taller Smart City, centro participante IES Ciudad
de Melilla, asisten 40 alumnos/as.

DICIEMBRE

2 de diciembre de 2025: Charla de las herramientas de Promdlaga en el taller
"Colaboracion-Ecosistema: squién me puede ayudar?” para los proyectos ganadores
de spin off de 2025, en colaboracién con Link by UMA.

3 de diciembre de 2025: Asistencia al 30 Aniversario de AJE en la Caja Blanca.

4 al 6 de diciembre: Promdlaga ofrece un stand en el evento Talent Land celebrado
en Fycma.

4 de diciembre de 2025: Celebracion taller Smart City, centro participante IES Luis
Cernudaq, asisten 27 alumnos/as.

10 de diciembre de 2025: Se celebra Sesion grupal de Mentoring con la asistencia de
las 8 empresas mentorizadas con una formacion de marketing digital, celebrado en
Promdlaga Economistas.

10 de diciembre de 2025: Asistencia a la Gala de entrega premios Junior IMFE, en Teatro
Echegaray.

12 de diciembre de 2025: Miembro del Jurado de la 1¢ Edicion de los premios LIDERA
MUJER organizado por Arrabal.

15 de diciembre de 2025: Asistencia y entrega de premios LIDERA MUJER, en el centro
de Google.

16 de diciembre de 2025: Asistencia a la Comision de emprendimiento de la Consejeria
de Universidad, Investigacién e Innovacion de la Junta de Andalucia.

17 de diciembre de 2025: Presentacion del informe GEM Mdlaga 23/24 "Cdatedra de

emprendimiento sostenible: Liderazgo de la capital en empresa nueva" en Mucac,
asistente 30 participantes.
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