Ayuntamiento de Malaga
Empresa Municipal de Iniciativas y Actlvidades Empresariales de Malaga S.A. - PROMALAGA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA LA RED MUNICIPAL DE INCUBADORAS DE PROMALAGA.
PROCEDIMIENTO ABIERTO. TRAMITACION ORDINARIA.

I. OBJETO Y ALCANCE

Es objeto del presente Pliego definir las condiciones técnicas que han de regir la contratacion
de un servicio de mantenimiento para la Red de Incubadoras de Empresas de Promalaga,
ubicados en:

o INCUBADORA PROMALAGA ID: en el Poligono Industrial Santa Cruz, en Calle [a
Gitanilla n2 17.

e INCUBADORA PROMALAGA COWORKING: C/ Severo Ochoa, 27, P.T.A.

o INCUBADORA PROMALAGA SOLIVA: Calle Catedratico Cristébal Cuevas locales 8-22.

e [NCUBADORA PROMALAGA CRUZ DE HUMILLADERQ: Calle Fernandez Fermina 18 y 20.

e INCUBADORA PROMALAGA TEATINOS: Calle Doctor Miguel Diaz Recio n2 22 locales 1,
2,4,5,6y7,y Calle Charles Dickens n® 16, locales 8 y 9.

e INCUBADORA PROMALAGA SAINT EXUPERY: Calle Saint Exupery n2 20, locales 1-14.

2.- TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos y frecuencias de realizacion serdn como minimo los que a continuacién se
especifican. Para los trabajos de mantenimiento en los que no esté detallada la frecuencia se
dehera especificar la misma. De esta manera cada licitador debera presentar un PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO lo més detallado posible, en el que aparezcan los periodos de las
actuaciones y el contenido de las mismas.

2.1. INSTALACIONES ELECTRICAS DE TODOS LOS CENTROS

PROAMALAGA

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

Descripcion Periodicidad
Verificar estado de fusibles y sefializacion de alarmas Semestral
Comprabar el correcto funcionamiento de interruptores y maniobra. Semestral
Inspeccionar los cables interiores. Semestral

R



'{’""“*«*

>,
Ee

%

Ayuntamienio de Mélaga

Empresa Municipal de Iniciativas y Actividades Empresariales de Mélaga S.A. - PROMALAGA

PROAMALAGA

Verificar y ajustar los relés térmicos. Semestral
Conectar todos los interruptores y verificar la inexistencia de Semestral
calentamientos y ruidos.

Verificar [a tension de alimentacion. Anual
Verificar la puesta a tierra y su continuidad en todo el cuadro. Anual
Comprobar el estado de apriete de los bornes de conexion. Anual
Comprobar que los circuitos estén protegidos con un interruptor de Anual
calibre adecuado.

Verificar el aislamiento de todos los circuitos, desde el interruptor Anual
general.

Limpieza interior del cuadro eléctrico. Anual
Inspeccién del correcto estado de pintura y anclajes. Anual
Inspeccién y verificacion de baterias de condensadores Anual
Inspeccién y Verificacion de Tarificadores Anual

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

RD 842/2002 de 2 de Agosto REBT

Descripcidn Periodicidad
Comprobacidn del correcto funcionamiento. Anual
Verificacion por muestreo, del estado de las conexiones. Anual
Inspeccion del estado de fijacidn de la luminaria. Anual

AUMBRADOEXTERIOR =

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

RD 842/2002 de 2 de Agosto REBT

Descripcién

Periodicidad

Técnico
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Comprobacion del correcto funcionamiento. Anual
Verificacidn por muestreo, del estado de [as conexiones y puesta a tierra. Anual
tnspeccion del estado de fijacion de la luminaria. Anual
Verificar existencia de conductores de equipotencialidad si procede Anual
Verificar el estado de puertas y registros accesibles. Anual

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO CON GRUPQO PARADOQ:

RD 842/2002 de 2 de Agosto REBT

Pescripcion

Periodicidad

efectuarse los cambios de aceite, filtros y liquido refrigerante.

Verificacion de los niveles de liquido refrigerante, gasoleo y Semanal
electrolito de las baterias.

Comprobacion del estado de los bornes de la baterias y conexiones de | Semanal
las mismas.

Comprobar el poder de arranque de las baterias, corando el paso Semanal
de gasdleo, haciendo funcionar el motor de arranque durante 10

segundos y midiendo la tensién de las baterias.

Comprobacion del sistema de carga de baterias. Tensar, si Anual
procede, la correa del generador de |a carga de baterias.

Revisian de los filtros de aire comprobando el estado del cartucho Anual

y sustituirlo cuando proceda.

Comprobar que los tornillos estén bien apretados en : sujecion del Anual
motor, alternador, radiador, templete, deposito, cuadro, etc.

Comprobar el apriete de los tornillos de anclaje a cimentacion o Anual
silentblocks.

Comprobar estado de la instalacidn eléctrica propia del grupo Anual
(cables, conexiones, aparato, etc.}.

Comprobar estado de [z instalacion eléctrica propia del cuadro Anual
(cables, conexiones, aparatos, etc.).

Comprobar en el "Carnet de mantenimiento" cuando deben Anual
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OPERACIONES DE MANTENIMIENTO CON GRUPO EN MARCHA:

electrégeno: Proteccion por baja presion de aceite, proteccion por
alta temperatura de agua, etc.

Arrancar el grupo y proceder a calentarlo. Semanal
Comprobar la presion de aceite, carga de baterias, fugas de agua, Semanal
aceite y gasoleo, temperatura de agua y ruidos anormales.

Compraobar frecuencia, equilibrado de tensién entre fases y entre Anual
fases y neutro.

Poner carga y comprobar: Anual
Presion de aceite, carga de baterfas, fugas de agua, aceite y Anual
gasoleo, temperatura de agua y ruidos anormales.

Erecuencia, Amperios, equilibrado de tensién entre fases y entre Anual
fases y neutro.

Revision general externa del grupo. Semanal
Probar las alarmas y los equipos de proteccion del grupo Anual

CPERACIONES CUANDO PROCEDA:

Cuando proceda

/ , Cambio del aceite y recogida ecolégica del mismo.
g(

o’ Cambio de filtro de aceite

Cuando proceda

Cambio del liguido refrigerante y recogida ecologica del mismo.

Cuando proceda

Cambio del filtro de aire.

Cuando proceda

Cambio del filtro de gasdleo y drenado del filtro primario.

Cuando proceda

Cebado del circuito de combustible.

Cuando proceda

Cambio de la correa del ventilador.

Cuando proceda

Cambio de los manguitos de goma del radiador.

Cuando proceda

Reglaje de valvulas.

Cuando proceda

Comprobar aislamiento eléctrico del alternador.

Cuando proceda

Limpieza del colector del motor de arranque y del generador de
carga de las baterias y ajuste o sustitucién de las escobilias.

Cuando proceda

Comprabar calentamiento cojinetes del alternador.

Cuando proceda
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INSTALACION FOTOVOLTAICA EN EDIFICIO DE PROMALAGA D

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

Descripcién Periodicidad
Comprobacion de las protecciones eléctricas (fallo de aislamiento), asi como | Semestral
de sus periodos de actuacion.

Compraobacion del estado general de los médulos: deteccion de médulos Semestral
dafados, acumulacidn de suciedad, comprobacion de [a situacién real con

respecte al proyecto original, verificacion del estado de las conexiones

Comprobacion de las caracteristicas eléctricas del generador/es (Vy, ke Vi | Semestral
e lmax 8N operacion)

Comprobacidn del estado del inversor/es: funcionamiento, lamparas de Semestral
senalizaciones, alarmas y caracteristica eléctricas (Viy, bin; lovs; Vred freds

rendimiento...)

Comprobacion del estado mecénico de cables y terminales (incluyendo cables | Semestral
de toma de tierra y reapriete de borna} pletinas, transformadores,

ventiladores, extractores, uniones, reaprietes, l[impieza...

Comprobacian del sistema de arranque y parada de distintos instantes de Semestral
funcionamiento

Comprobacion del sistema de monitorizacion. Semestral
Comprobacién de la potencia instalada. Semestral
Limpieza de los mddulos Fotovoltaicos Mensual
CENTRO DE TRANSFORMACION DE INCUBADORA PROMALAGALD

Segtin protocolo de revision que se proponga para su aceptacion.

SAI DE LA INCUBADORA PROMALAGA COWORKING

El correspondiente por la normativa de aplicacién y el que le

corresponda por recomendacion del fabricante.
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2.2. INSTALACIONES DE CLIMATIZACION DE TODOS LOS CENTROS, EXCEPTO EL DE LA

INCUBADORA PROMALAGA COWORKING

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion. Pericdicidad
Comprobacion del consumo de energia. Trimestral
Limpieza o sustitucion de filtros de aire. Trimestral
Comprobacion de desagiies y bandeja de condensacion. Trimestral
Comprobar la tensién y el estado de las correas de transmision. Trimestral
Limpieza general del equipo. Trimestral
Medida de temperatura entrada/salida del aire del evaporador/cond. Trimestral
Comprobar actuacion de valvula de 4 vias. Trimestral
Comprobar las presicnes de condensacion y evaporacion. Trimestral
Inspeccionar el estado de la conexian eléctrica. Trimestral
Verificar la carga de refrigerante y las posibles fugas. Anual
Verificar el estado de fijacion. Anual
Verificar el estado de corrosion. Anual
Verificar el estado de los elementos antivibratorios, si procede. Anual
Verificar el estado general del equipo. Anual

PLANTA ENFRIADORA DE AGUA EN EDIFICIO DEPROMALAGA D |

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion. Periodicidad
Analisis del control de funcionamiento Mensual
Anotacidn de las lecturas de fos manometros del circuito de agua Mensual
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Comprobar ausencia de fugas del gas refrigerante Mensual
Comprobacién del salto térmico en evaporador y condensador Mensual
Contraste y ajuste de presostatos y termostatos de trabajo Mensual
Drenaje del agua de purga acumulada, si procede. Mensual
Medida de presiones en alta y baja. Mensual
Medida de temperatura en liquido y aspiracion Mensual
Purgar el aire en circuitos hidraulicos Mensual
Revisidn de |a carga de gas refrigerante y aceite Mensual
Comprobacién y tarado de elementos de seguridad Mensual
Verificar y medir la presion de aspiracion Mensual
Verificar y medir la presion de descarga Mensual
Verificar y anotar la temperatura del aceite Mensual
Verificar ausencia de ruidos extrafios en el compresor Mensual
- Verificar la ausencia de humedad en el refrigerante Trimestral
/ﬂ‘
(/ | },, .| Verificar la toma de tierra Trimestral
- Revisar funcionamiento resistencia del carter Trimestral
Cambio de secuencia de compresores Trimestral
Verificar el control de capacidad de los compresores Trimestral
Verificar y ajustar los interruptores de flujo Trimestral
Comprobar/fijar parametros de los programadotes y control Semestral
Revision y limpieza de filtros de agua, si procede Semestral
Comprobar el estado del aceite y sustitucion si procede. Anual
Comprobar el funcionamiento de los enclavamientos de seguridad Anual
Comprabacion y ajuste de termémetros y manometros Anual
inspeccion del aislamiento térmico Anual
Limpieza de condensadores y evaparadotes Anual
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Limpieza de depasitos de purga Anual
Revision de las conexiones eléctricas en motores Anual
OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion. Periodicidad
Limpieza o substitucion de fiftros. Mensual
Limpieza de los filtros de agua. Mensual
Verificar tensién y estado de correas. Mensual
Anotacion de los valores de temperatura del agua de entrada y salida de Mensual
la baterfa.

Comprobacion de circulacion de baterias de purga, si procede. Mensual
Engrase de compuertas. Anual
Limpieza general y comprobacion de la estanqueidad de |as baterias. Anual
Limpieza general y comprobacion de la estanqueidad de la bandeja. Anual
Verificacidn general de la estanqueidad de las juntas de unidn. Mensual
Verificacion de los parametros principales de funcionamiento. Anual
Inspeccion del aislamiento térmico. Anual
Comprobacidn del correcto funcionamiento del desagiie de Anual
condensados.

Comprobacion de fa ausencia de vibraciones y rutdos. Anual
Engrase de los elementos moviles. Anual
Verificacién de los anclajes. Anual
Verificacion y ajuste de la alineacién de las poleas. Anual
Verificacidn del estado de corrosién y aplicacién de protecciones Anual
antioxidantes, si procede.

Inspeccion de los soportes antivibratorios. Anual
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QOPERACIONES DE MANTENIMIENTO
Descripcion Periodicidad
Comprobhar el correcto drenaje del desagtie Mensual
Comprobar la operatividad de las electrovélvulas de frio y/o calor Semestral
Técnico-legal
Revision y limpieza de filtros de aire Mensual
Revision de unidades terminales agua - aire Semestral
Comprobar la estanquidad de las vélvulas de interceptacion Semestral
Revision de bateria de intercambio térmico Anual
Revision del estado del aislamiento térmico de acometida a fancoil Anual
Reapriete de las conexiones eléctricas Anual
Revision correcte funcionamiente de tos termostatos Semestral

2.3. INSTALACIONES DE AGUA SANITARIA
- Las correspondientes a sus instalaciones y depésitos.

2.4, INSTALACIONES CONTRAINCENDIOS

- Las correspondientes a la Instalacién de Extincion de Incendios mediante BIE en la Incubadora

Promalaga HD vy la Incubadora Promalaga Coworking.

- 1a correspondiente a la revisidn y recarga en su caso de los extintores de todos los centros.

2.5. INSTALACIONES DE SANEAMIENTO

Se realizara una revision anual de la instalacion de Saneamiento, como minimo:

- Revision de las arquetas y pozos que sean registrables.

- Revision del correcto funcionamiento de los desaglies y de los trazados que sean vistos

y registrables.

- Revision de las cazoletas.

3.- CONDICIONES GENERALES DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

En la ejecucion de los trabajaos, habran de respetarse las siguientes condiciones:

e la empresa deberd designar un oficial Frigorista y polivalente que prestara sus
servicios de forma presencial en el Edificio PROMALAGA 1+D, con un horario de 8:00 a
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15.00 horas de lunes a viernes. La formacion del Oficial deherd quedar acreditada
mediante la presentacion de su CV (sobre 1 — requisito de solvencia técnica y
profesional).

o El oficial realizara tanto los trabajos detallados en el Programa de Mantenimiento gue
se acepte como todos aquellos trabajos de mantenimiento propios de los Centros
objeto del contrato, asi como otros que pudiesen incorporarse a la Red de
Incubadaoras.

e Servicio de recepcion de avisos 24 horas los 365 dias al afio

e Materiales fungibles

o Revisidn anual de los trafos por la empresa autorizada

o Revision anual del PCI por empresa autorizada

s Visita de técnicos especialistas de la plantilla, cuando sea necesario, para el
mantenimiento preventivo

s Realizacion de un informe inicial del estado de las instalaciones

e La oferta debe incluir mantenimiento técnico-legal.

e La oferta deberd incluir todos los medios técnicos y humanos para el mantenimiento
preventivo.

4.- MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
a. Organizacion:

La organizacion para la prestacion del servicio en las condiciones de amplitud,
frecuencia y limitaciones horarias establecidas en este Pliego, sera responsabilidad de la
! empresa adjudicataria. Con este fin, la Propuesta de Prestacidn del Servicio, especificara,
detallard y justificard [a organizacion del trabajo, con fijacidn de plantilla, utillaje y maquinaria,
de acuerdo con los contenidos minimos exigidos en este Pliego.

Si la organizacion prevista por la empresa adjudicataria resultara insuficiente para
cumplir los objetivos o programas del servicio, PROMALAGA podrd exigir la modificacion de la
organizacion y su reflejo en un proyecto modificado a aportar por la empresa adjudicataria, sin
alteracién del precio.

b. Medios personales:

El personal inicialmente adscrito al servicio sera el necesario para la ejecucion y
control propio de la prestacion, detallado y justificado. Deberd tenerse en cuenta las posibles
variaciones estacionales de la carga de trabajo.

Se define como plantilla minima exigida al grupo de personas que presten realmente el
servicio, sin considerar |a previsidn de sustituciones provisionales por absentismo, bajas,
vacaciones o licencias, excedencias, etc.

Al iniciar la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria comunicaré la relacion
nominativa completa de trabajadores/as destinadas a la realizacién del mismo, indicando las
distintas categorias, encargados, etc. Las modificaciones que se produzcan en el transcurso del
servicio, deberan igualmente notificarse de inmediato.

Cualguier modificacién de la plantilla fija, asi como de la eventual-estructural, debera
ser previamente solicitada para su aprobacién, en su caso, por PROMALAGA.
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c. Medios materiales

La maquinaria, utillaje y materiales a emplear para la prestacion del servicio, vienen
determinados por el objeto v frecuencia del mismo.

La maquinaria, utillaje y materiales a emplear para la prestacion del servicio, serdn de
cuantfa suficiente para su correcta ejecucion, detallades y justificados en la Propuesta de
Prestacidn del Servicio, sin perjuicio de las variaciones que se ordenen o autoricen para la
adecuada prestacion del servicio o por las modificaciones que se introduzcan o aprueben.

PROMALAGA pondra a disposicién de la empresa adjudicataria un espacio para
almacenamiento de los fungibles, maquinaria, utillaje y materiales necesarios para la correcta
y continuada prestacidn de las tareas diarias y semanales, que no creard ningun derecho a su
favor sobre el espacio de almacén. Asimismo, PROMALAGA no se hara responsable de la
seguridad del material depositado, responsabilidad que recaera en la empresa adjudicataria.

El licitador presentard, en su oferta, una relacién detallada de la maquinaria, utillaje y
material que adscriba al servicio como parque minimeo, que incluird sus caracteristicas fisicas,
quimicas o técnicas, y trabajo al que se adscribe.

El adjudicatario mantendrd en adecuado estado de seguridad, limpieza y uso [a
maquinaria, utillaje y material. Serdn por su cuenta los gastos de adquisicion, conservacion,
reparacion, reposicion, transporte y cualesquiera otros que de ellos se derivan.

PROMALAGA no respondera de los perjuicios o desperfectos que pudieran
experimentar los referidos elementos por cualquier causa, incluso los que queden depositados
en las dependencias del Centro.

Las reparaciones y mantenimiento se efectuaran en coordinacidn con Promalaga y a
ser positle fuera de los tiempos de trabajo.

Todos los equipos moviles, utillaje y maquinaria que figuren en la oferta, con
adscripcion plena a la contrata, deberdn estar perfectamente identificados y deberdn cumplir
las prescripciones que respecto a contaminacion actstica, establezcan las normas reguladoras
en la materia, ya sean europeas, estatales o de la comunidad auténoma.

5.- PERSONAL VINCULACION LABORAL Y AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL

La empresa adjudicataria prestara sus servicios a través de las personas que considere
convenientes, cuyo nmero no se fija por PROMALAGA. En caso de necesidad de ampliacion
del personal para la prestacion el servicio, debera de comunicarse este extremo a
PROMALAGA con quince dias de antelacion a su contratacion.

El personal que utilice el contratista no tendra relacion juridica, laboral, ni de ninguna
otra indole con PROMALAGA, ni durante el tiempo de vigencia del contrato, ni al finalizar éste
por la causa que fuere, siendo de cuenta de la empresa adjudicataria todas las obligaciones
laborales, indemnizaciones y responsabilidades que nacieren con ocasion de este contrato,
respecto a los trabajadores que prestaren los servicios que son objeto de esta contratacion. En
ningtin caso podra alegarse responsabilidad alguna para PROMALAGA por el incumplimiento
de estas normas.

La empresa adjudicataria deberd cumplir en sus relaciones con el personal a su cargo,
todas las obligaciones que impongan {as normas laborales vigentes en cuanto a su
contratacién, retribuciones {que serdn como minimo, las que dicten las normas y convenios

PROAMALAGA
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aplicables), seguridad social, altas y bajas, formacion y, en general todas las que nazcan de la
relacion entre la empresa y los trabajadores.

PROMALAGA se reserva el derecho a exigir, en cualguier momento, los documentos
que acrediten el cumplimiento de estas obligaciones, y de actuar en consecuencia, segin
resulte de la comprobacidn, incoando expediente sancionador, rebajando el importe de las
facturaciones del servicio, suspendiendo el pago de las mismas, exigiendo las
responsabilidades oportunas, y, en su caso, rescindiendo el confrato, o cualguier otra
actuacion procedente.

El personal deberd ir equipado y uniformado durante el tiempo de prestacion del
servicio con mone o ropa adecuada de trabajo en buen estado, para desempefiar su cometido.
La cantidad y calidad del vestuario se regira en todo momento segun lo acordado por los
convenios colectivos. Los uniformes llevardn un distintivo correspondiente al servicio que se
realiza, bien bordado o grabado en material pldstico o metalico. Todos los modelos
precedentes, serdn sometidos previamente a la consideracidn y aprobacidn de PROMALAGA.

La empresa adjudicataria debera disponer del personal directivo, técnico,
administrativo y de mandos intermedios necesarios para el buen desarrollo del servicio en
todas sus modalidades y turnos, a cuyos efectos presentard en el momento de la licitacion el
correspondiente organigrama.

Bajo ningln pretexto la empresa adjudicataria del servicio podra utilizar el personal y
los medios a sus drdenes para fines distintos de los propios del servicio concertado. Si hiciera
caso omiso a esta advertencia incurrira en falta calificada como muy grave.

Cuando las personas empleadas por el contratista no procedieran con la debida
correccion dentro del edificio o fueran manifiestamente poco cuidadosos en el desempefio de
su cometido, PROMALAGA podré exigir al contratista su sustitucion.

6.- BAIAS DEL PERSONAL

La empresa adjudicataria dispondra, ademds del personal ordinario para realizar los
servicios, el necesario para cubrir las bajas por enfermedad, vacaciones, etc., debiéndose
sustituir de forma inmediata una persona por otra y permanecer siempre en el servicio el
mismo nGmero de ellas. Cualguier disminucion del numero de operarios, por la causa que sea,
gue supere el periodo de un dia, deberd ser comunicado inmediatamente a la Gerencia, con el
fin de poder comprobar sus sustituciones.

Las sustituciones o cualquier cambio de personal adscrito al servicio, se comunicaran
previamente a fa Gerencia o inmediatamente después si no hubiere sido posible hacerlo con
anterioridad.

7.- DELEGADO DE LA EMPRESA EN EL MUNICIPIO

La empresa adjudicataria deberd tener un delegado en la ciudad de Mélaga y con la
dedicacion de tiempo suficiente, con plenos poderes, autoridad y facuitades bastantes para
inspeccionar, dirigir y coordinar el servicio y resolver cualquier contingencia que pudiera surgir
en relacién al mismo.

Antes de que comience el plazo de prestacion del servicio, la empresa adjudicataria
comunicara formalmente a PROMALAGA el nombre, direccion y teléfono de la persona en
guien delega.

PROMALAGA
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Las notificaciones y avisos de PROMALAGA en dicha direccion surtirdn los mismos
efectos que si se hicieran en |a sede oficial de la empresa. El delegado debera acudir a
PROMALAGA I+D cuantas veces se le requiera para tratar asuntos del servicio. Si la empresa
cambiase de representante o éste cambiase de domicilio en Mélaga o teléfono, debera
comunicarlo a PROMALAGA.

8.- COMUNICACION CON LA EMPRESA ADIJUDICATARIA

La empresa adjudicataria debera disponer asimismo de los medios necesarios de
comunicacion ({teléfono 24h, contestador automatico, mdvil, carreo electrdnico, etc.) para las
cuestiones sobre los servicios ordinarios y los imprevistos o de emergencia, tanto en dias
laborales como festivos, incluso sébados y domingos, de manera que pueda dar respuesta de
una forma inmediata al servicio urgente requerido.

El tiempo maximo de respuesta efectiva, serd de dos horas desde que se produzca la
comunicacion del servicio a realizar.

9.- HORARIOS

Las operaciones de mantenimiento se efectuardn, salvo excepciones, durante las horas
en que no estén ocupadas Jas instalaciones o dependencias por los usuarios. Por necesidades
del servicio, este horario podra ser modificado para gue, en ningun caso, pueda alterar el uso
previsto para el edificio. Cuando se estime conveniente, por necesidades de organizacion del
servicio, y de comun acuerdo entre PROMALAGA y la empresa adjudicataria, se podra
compatibilizar el horario de mantenimiento con el de utilizacién de los edificios.

Concretamente, €l horario para realizar las operaciones de mantenimiento, se
distribuird entre las 8:00 y las 22:00 horas.

10.- SERVICIOS EXTRAORDINARIOS Y SU REALIZACION

Se consideran como servicios extraordinarios, aquellos que se presten de manera
excepcional {ocasionados por obras, eventos y fiestas, averfas, etc.), que sean ordenados por
Promalaga, y que no se encuentren comprendidos en los apartados anteriores.

En la realizacion de los servicios extraordinarios se cumplira lo dispuesto a
continuacion:

- El coste de los servicios extraordinarios se calculard sobre el importe de precios
ofertados y aceptado.

- la empresa adjudicataria, en todo caso, deberd atender en dias festivos, trabajos de
tipo urgente dentro del objeto de este servicio, fijando con claridad el sistema de
realizacion y medios a utilizar.

- la empresa adjudicataria, comunicard por escrito a PROMALAGA, las fechas de
iniciacion y terminacién de los servicios extraordinarios o especiales, asi como el coste
ocasionado por los mismos.

11.- INTERRUPCION DEL SERVICIO

El adjudicatario realizara las operaciones necesarias para evitar gue en cualquier
momento pueda gquedar interrumpido el servicio.
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Una vez iniciado el contrato, no se admitira la interrupcidn total o parcial en la
prestacion de los servicios objeto del mismo, tanto por causas laborales, tales como ausencias,
bajas por enfermedad, accidente, etc., como por cualquier otro motivo, viniendo obligado el
contratista, aGin en el caso de fuerza mayor o circunstancias fortuitas, a la reanudacion
inmediata de la prestacion de los servicios, con todos los medios afectos al contrato, incluidos
en su oferta, tanto materiales como humanos, cubriendo las posibles ausencias y bajas.

También vendra obligada, en casc de interrupcion total o parcial de los servicios, por
cualquier causa, a poner a disposicion de PROMALAGA todo su material y medios, sin otro
requisito que la notificacion inmediata de las causas que la motive, al objeto de garantizar el
servicio mediante el personal de otras empresas. El incumplimiento de esta obligacion sera
causa de rescision del contrato, con los efectos legales correspondientes.

Si la interrupcién o cese fuera imputable al adjudicatario, PROMALAGA le repercutird
el mayor coste ocasionadao, sin perjuicio de las sanciones a que hubiera lugar.

12.- PARTES DE TRABAJO Y OTROS

La empresa adjudicataria vendra obligada a la prestacién de la informacion necesaria
sobre el servicio, mediante la remision de los siguientes partes a PROMALAGA, con fa
periodicidad que se sefiala:

- Partes de incidencias: de periodicidad semanal, en el que se recogeran los hechos
acaecidos durante la prestacién de los servicios.

- Partes de altas y bajas, de periodicidad mensual, en el que se recogeran las variaciones
del personal.

- Cualquier otro parte que se considere necesario por parte de PROMALAGA.

Los partes y comunicaciones se extenderan en los modelos y formatos adecuados,
previa aprobacidn por PROMALAGA, siendo el coste de los mismos a cargo del adjudicatario.

13.- COMUNICACION DE DESPERFECTOS

El adjudicatario quedara ohligado a comunicar de forma urgente a PROMALAGA
cuantos desperfectos, deficiencias o anomalias de funcionamiento observe en las instalaciones
y a adoptar en su caso las medidas necesarias para evitar perjuicios mayores en las
instalaciones.

14.- OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento del contrato con estricta sujecidn a los
Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares, al presente Pliego de Condiciones
Técnicas y a las directrices o instrucciones que dicte o sefiale PROMALAGA para la mejor
prestacion del servicio.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria y
ésta no tendrd derecho a indemnizacidn alguna por causa de pérdidas, averias ¢ perjuicios
ocasionados, salvo en los casos de fuerza mayor legalmente establecidos.

En especial, serdn obligaciones de la empresa adjudicataria, las siguientes:

- Prestar el servicio en la forma establecida en este pliego, durante el plazo y con la
continuidad requerida, asi como cuidar del buen orden del mismo.
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- Cumplir las obligaciones que, como empresario, le impone la legislacidn social y fiscal,
respecto del personal a su servicio, las disposiciones vigentes en materia laborai, de
Seguridad social, prevencién, seguridad e higiene en el trabajo, bajo su especifica y
personal responsabilidad en todos los drdenes, quedando PROMALAGA exonerada de
responsabilidad en caso de incumplimiento.

- Suscribir poliza de seguro de responsabilidad civil, para responder de los dafios que
pueda causar con motivo de la prestacion del servicio contratado. Indemnizar los
dafios que, en su caso, pueda causar a PROMALAGA como consecuencia de la
ejecucion del servicio.

- Responder frente a terceros del servicio contratado y del desarrollo de su ejecucion,
asi como de dafios y perjuicios de cualquier clase gque pudiera causar el personal de
ella dependiente interviniendo culpa o negligencia.

- Encaso de accidente o perjuicio de cualquier indole ocurrido a su personal o causado a
terceros como consecuencia de la ejecucion del servicio, PROMALAGA queda
exonerada de cualquier responsabilidad principal o subsidiaria, responsabilidad que
asumira expresamente el contratisia.

- Prestar los servicios que pueda solicitar PROMALAGA con motivo de la celebracion de
actos culturales, festivos o de otra indole que organice.

15. OBLIGACIONES DE PROMALAGA

PROMALAGA prestard a la empresa adjudicadora la colaboracidn necesaria para que
pueda realizar el servicio adecuadamente y deberd efectuar los pagos en [a forma y plazos
establecidos.

16. PRERROGATIVAS DE PROMALAGA

- Interpretar el contrato, en aquellas dudas que puedan surgir, de acuerdo con la Ley.

- Inspeccionar, impulsar y dirigir la ejecucion de los trabajos, indicéndole al contratista
las modificaciones que proceda introducir por razén del interés publico, asi como
dictar las drdenes precisas para mejorar la prestacion del servicio, a través de los
técnicos que designe al efecto.
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